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ج��اءت فك��رة تاأ�سي���س اللج��ان المجتمعي��ة التطوعي��ة في مديري��ة مدين��ة الم��كلا كراف��د وداع��م مه��م لهي��اكل ال�س��لطة المحلي��ة وتح��ت 

�س��لطتها، حي��ث تاأ�س�س��ت ه��ذه اللج��ان في 2016 بق��رار )رق��م 4( �س��ادر م��ن مدي��ر ع��ام مديري��ة مدين��ة الم��كلا، وكذل��ك ق��رار محاف��ظ 

محافظ��ة ح�سرم��وت رق��م )54( ل�س��نة 2017م ب�س��اأن تكلي��ف مدي��ر لإدارة اللج��ان المجتمعي��ة لمديري��ة مدين��ة الم��كلا.

ة نجاح وا�سحة يجب اأن تحكى في يوم من الأيام. حيث كرّ�ست الم�ساركة المجتمعية وانتجت  وتعتبر اللجان المجتمعيّة بحد ذاتها ق�سّ

تجرب��ة ت�س��اركية اأك��ر م��ن رائع��ة في مديري��ة مدين��ة الم��كلا. فق��د تّم ت�س��كيل 44 لجن��ة مجتمعي��ة ت�س��مل جمي��ع الأحي��اء ال�س��كنيّة في 

المديري��ة بوا�س��طة انتخاب��ات �س��فافة عق��دت في الأماك��ن والمراف��ق العام��ة وتم ت�س��كيل لجن��ة ل��كل ح��ي وكذل��ك لج��ان فرعي��ة للوح��دات 

ال�س��كنية في نف���س الح��ي. تق��وم اللج��ان المجتمعي��ة بمه��ام كب��رة وجليل��ة في الأحي��اء ال�س��كنية اأهمها:

 1- متابعة الحتياجات الخدمية والتنموية للاأحياء ال�سكنية بالتن�سيق مع ال�سلطة المحلية بمديرية المكلا تكري�ساً لمبداأ التنمية 

.)bottom up approach( القاعدية من اأ�سفل اإلى اأعلى

2- م�ساعدة ال�سلطات المحلية في المديريات في حل الكثر من النزاعات والم�سكلات الجتماعية والأمنيّة.

 3- متابعة الم�سكلات الخدمية من مياه و�سرف �سحّي وكهرباء ... وغرها لدى الأجهزة التنفيذية المعنية بالتن�سيق مع 

ال�سلطات المحلية.

 4- القيام بالمبادرات التطوعية لبع�س الأن�سطة كالنظافة وغرها وت�سكيل الفرق التطوعية في حالت الكوارث الطبيعية وتوزيع 

مواد الإغاثة وغرها.

 5- تنظيم الأن�سطة والم�سابقات الجتماعية والريا�سية لل�سباب. وهناك اأي�ساً لجان مجتمعية ن�سوية في الأحياء بالتوازي مع 

اللجان المجتمعية الرجالية حيث يمار�سن الأن�سطة الن�سوية.

   بغر���س تطوي��ر وتنمي��ة مه��ارات وق��درات اللج��ان المجتمعي��ة في الكث��ر م��ن المج��الت التنموي��ة والداري��ة والجوان��ب الفني��ة الأخ��رى، 

ق��ام )فري��ق موؤ�س�س��ة انق��اذ RFD( باإع��داد ه��ذا الدلي��ل التدريب��ي للممار���س التنم��وي، وال��ذي �س��يتم اختب��اره ميداني��اً، ه��ذا الدلي��ل 

�س��وف ي�س��اعد اللج��ان المجتمعي��ة عل��ى بن��اء قدراته��ا والتع��رف عل��ى الكث��ر م��ن الق�ساي��ا التنموي��ة المهم��ة والت��ي �س��وف تح�س��ن م��ن 

اأدائه��ا في مج��ال التخطي��ط المجتمع��ي، ح��ل النزاع��ات والتنمي��ة الح�سا�س��ة النزاع��ات، التع��رف على قوانين ال�س��لطة المحليّة فيما يتعلق 

بالم�س��اركة المجتمعي��ة واج��راءات ال�سب��ط القانوني��ة، التع��رف عل��ى اأن��واع الم��وارد واآلي��ات ح�س��د الم��وارد وكذل��ك مب��ادئ التط��وع والف��رق 

التطوعيّ��ة والمب��ادرات المجتمعي��ة وغره��ا م��ن ق�ساي��ا التنمي��ة. 

مقدمة



5الدليل	التدريبي	للممارس	التنموي	لبناء	قدرات	اللجان	المجتمعية			



6الدليل	التدريبي	للممارس	التنموي	لبناء	قدرات	اللجان	المجتمعية			

إعداد خطة جلسة تدريبية
هي الخطوط العري�سة لما �سيقال ويفعل خلال فترة زمنيّة معينة اأثناء التدريب. وهي تمثل دليل للمدرب عن كيفية تنفيذ 

الجل�سة التدريبية: متى ت�ستخدم المعينات التدريبية، الزمن المخ�س�س لكل جزء، والتوقع للاأ�سئلة التي قد يطرحها المتدربون.

مكونات خطة الجلسة التدريبية
1- عنوان المو�سوع.

2-اأ�ساليب التدريب.

3-الزمن.

4-المعدات والأجهزة المطلوبة.

5-المعينات التدريبية المطلوبة.

6-معلومات عن المو�سوع.

خطوات اعداد خطة جلسة تدريبية
1-جمع المعلومات المتعلقة بالمو�سوع.

2-تحديد المحتوى التدريبي: من هو المتلقي/ المتدرب؟ ماهي اأهداف الجل�سة؟ مقدار الزمن المتاح.

3-تنظيم المحتوى ب�سكل مت�سل�سل: من العام اإلى الخا�س، من المعلوم اإلى المجهول، من النظري اإلى العملي، من ال�سهل اإلى 

المعقد، الت�سل�سل الزمني، تق�سيم المحتوى اإلى اأق�سام ت�سمل: التمهيد، المقدمة، لب المو�سوع، تلخي�س النقاط الرئي�سية ثم الختام.

4-تحديد متى يتم ا�ستخدام المعدات والمعينات التدريبية.

5-تحديد الإطار الزمني لكل خطوة اأو عملية. 

مستويات محتوى الجلسة التدريبية
اأ-الأولوية الأولى: معلومات يجب معرفتها Must know، وهي المعلومات الأ�سا�سية التي يجب معرفتها عن المو�سوع 

لتحقيق اأهداف الجل�سة والتي اإذا لم تُقدّم ل يفهم المو�سوع باأي حالٍ من الأحوال.

ب-الأولوية الثانية: معلومات ي�ستح�سن معرفتها Should know، وهي المعلومات المفيدة التي تدعم وت�سيف قيمة 

للمعلومات الأ�سا�سية. وهي ت�سمل المعلومات التي ت�ساعد المتدرب على الفهم الجيّد للمو�سوع، حيث تعمق معارفهم فيه.

ج-الأولوية الثالثة: معلومات ل باأ�س من معرفتها Could know، وهي معلومات عر�سيّة يمكن تقديمها اإذا �سنحت 

الفر�سة والوقت وهي ت�سمل المعلومات العامة التاريخية والتفا�سيل ال�سغرة التي قد تكون جديرة بالمعرفة.
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رموز خطط الجلسات
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الجزء الأول
التخطيط المجتمعي بمشاركة اللجان المجتمعية
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تمهيد
في الأربعين �سنة ما قبل الت�سعينيات كان الأ�سلوب المتبع في تخطيط م�سروعات التنمية المحليّة يتم من خلال تطبيق نماذج 

المدخلات والمخرجات Input-Output Models وقد �ساد العتقاد لمدة طويلة بان العلاقات الناتج��ة عن تطبيق هذه 

النم�اذج قادرة على تحقيق ال�ستخدام الكفء للم��وارد وزيادة الكف��اءة الإنتاجي��ة وخلق هي��اكل يقوم عليها التقدم القت�سادي 

 Top – والجتماعي للمجتمعات. وهذه الطريقة في تخطيط م�سروعات التنمية والتي يطلق عليها من اأعلى اإلى اأ�سفل

Down هي نف�سها طريقة تنفيذ هذه الم�سروعات بمعنى اأن اختيار الطواقم الإدارية والفنية وتحديد الهيكل الإداري الداخلي 

للم�سروعات واأ�سلوب وكمية ونوعية تدفق المدخلات وا�ستخدامها والأ�سراف اليومي على العمل التنفيذي لتحقيق المخرجات 

يتم من اأعلى اإلى اأ�سفل. وقد اأثار هذا الأ�سلوب للتنمية }من اأعلى اإلى اأ�سفل{ ال�سكوك حول ال�ستمرارية والفعالية لم�سروعات 

التنمية المحليّة، حيث اأو�سحت كثر من الدرا�سات والموؤتمرات التي ناق�ست هذه الظاهرة اأن ما ي�سل من ال�ستثمارات الموجهة 

اإلى المحتاجين حقاً والفئات الم�ستهدفة من م�سروعات التنمية الريفية الم�سممة وفقا لنموذج من اأعلى اإلى اأ�سفل ل يزيد في اأف�سل 

الم�سروعات ت�سميما واأنجحها تنفيذا عن 20 % من اإجمالي ال�ستثمارات الموجهة لهذا الغر�س وان الباقي ي�سيع على الم�ستويات 

الأعلى حيث ي�سل الفتات اإلى الفئات الم�ستهدفة في الأ�سفل. وكان الخطاأ الرئي�سي الوا�سح في هذا الأ�سلوب التقليدي للتنمية 

هو اأن الفئات الم�ستهدفة والأكر احتياجاً لم يوؤخذ راأيهم ولم تتم ا�ست�سارتهم ولم يعط لهم اأي دور في التخطيط والإ�سراف 

والتنفيذ لعملية التنمية.  قد اأدى هذا بكثر من خبراء التنمية في العالم اإلى درا�سة كيفية البتعاد عن هذا النموذج الكلا�سيكي 

الجامد اإلى نموذج يتيح الم�ساركة الديناميكية الفعالة في كل نواحي التطوير المتعلقة بحياة الب�سر. وهذا اأ�سلوب التنمية الم�سمى 

الم�ساركة من اأ�سفل اإلى اأعلى )Participatory Bottom – Up Approach(. وهذا الأ�سلوب التنموي ل يقدم 

فقط حلولً جديدة لم�ساكل قديمة ولكنه اأي�سا يقدم روؤيا داخلية جديدة للم�ساكل تنبع من اأ�سحابها ت�ساعد على حلها باأي�سر 

ال�سبل واأقلها تكلفة اجتماعية واقت�سادية. وقد اأدى النجاح الذي تحقق من هذا الأ�سلوب التنموي في خلال فترة الع�سرين �سنة 

الما�سية بخبراء التنمية اإلى العتقاد الجازم باأن الم�ساركة الفعالة هي المفتاح الحقيقي لعملية تعلم منتظمة وم�ستمرة ت�سمل 

مجالت بناء الطاقات الب�سرية والإنتاجية كما ت�سمل مجالت ال�سيطرة والم�سئولية في عملية البناء هذه بحيث ت�سبح في النهاية 

مكونات اأ�سيلة لعملية طويلة المدى ولي�ست هدفاً ينبغي الو�سول اإليه فقط. والحقيقة اأن اأ�سلوب التنمية من اأ�سفل اإلى اأعلى 

هو ا�ستجابة للطلب الإن�ساني والجماهري اأينما وجد الإن�سان األ وهو الم�ساركة المتزايدة في اتخاذ القرارات المتعلقة بحياتهم 

وم�ستقبلهم. اإن هذا الأ�سلوب في ت�سميم واإعداد خطط وم�سروعات التنمية المحليّة يعطي دوراً فعالً واأ�سا�سياً للم�ساركين 

في الم�سروع في عملية الإعداد والتخطيط والتنفيذ والمتابعة والتقييم من خلال عملية تعلم م�ستمرة ت�ستجيب لحتياجاتهم 

وتتنا�سب مع اإمكانياتهم المالية والإدارية والفنية وتتطور نحو الأف�سل والأكفاأ مع تطور عملية التنمية وهو ما ي�سمى بعملية 

تمكين وتقوية المجتمعات المحلية. 
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تشكٌل  + التدرٌبقواعد + توقعات المشاركٌن الافتتاح + التعارؾ +  -ٔ
 /الدورة + شرح أهداؾ الدلٌل اللجان

ٖ٘ 
 دقٌقة

 –البشرٌةّ  – )الطبٌعٌةالموارد التنموٌة عصؾ اهنً المقصود ب  -ٕ
التنموٌة ( الموارد ٔ) لوحة رقم المعٌنة التدرٌبٌةعرن  المجتمعٌةّ(

 المجتمعٌة( –البشرٌة  –الطبٌعٌة )

ٕٓ 
 دقٌقة

مناقشة عامة مح المشاركٌن مح عصؾ اهنً حول المقصود بتقٌٌم   -ٗ
 .وتحدٌد الاحتٌاجات التنموٌة الوتح بالمشاركة

وتحدٌد  ( تقٌٌم الوتح بالمشاركةٕلوحة ) المعٌنة التدرٌبٌةعرن  
 الاحتٌاجات التنموٌة.

ٕٓ 
 دقٌقة

ٗ- 

 

 

لكل مجموعة عات توزع مجمو ٖ  ٌقسم المشاركون إلى حالة دراسٌةّ 
 )قبل وأ ناء وبعد النزول النزول المٌدانً خطةحالة دراسٌة حول 

 .(، كل مجموعة تستعرن نتابج عمل االمٌدانً
( خطة النزول المٌدانً ل حٌاء ٖلوحة رقم ) المعٌنة التدرٌبٌةعرن  

 بعد(.  –أ ناء  –السكنٌةّ )قبل 

ٗ٘ 
 دقابا

 

 المجتمعٌة(. –البشرٌة  –)الطبٌعٌة  الموارد التنموٌة( ٔ) رلم:

 . وتحدٌد الاحتٌاجات التنموٌة تمٌٌم الوضع بالمشارةة( ٕ) رلم:

 ( خطة النزول المٌدانً للأحٌاء السةنٌةّ.ٖرلم: )

 خطة النزول المٌدانً للأحٌاء السةنٌةّ. حالة دراسٌة

      +  تدرٌب علٌها الةروت والمعالم والأدوات المساعدة الأخرىعرض بروجةتر، حامل فلٌب شارت، حمٌبة  جهاز     

  .اللوجستٌة للنزول المٌدانً  المواد
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 (ٔنشاط رلم )
 نشاط تعارفً

 م الٌن شعبٌٌن متشاب ٌن ، كل توزع أم لة شعبٌة ل ا علاقة بموتوع الدورة
 لشخصٌن ٌجلسان مح بعن.

 .كل شخص ٌكتب فً كرت معلومات عن زمٌله 
   ٗالخبرات العملٌة والم نٌة  -ٖالوحٌ ة والج ة  -ٕالاسم  -ٔالمعلومات تشمل- 

ماهً العلاقة بٌن معنى الم ل  -٘ ٕٕٔٓ ن اٌة حد  شخصً أتوقح حدو ه قبل
 الشعبً والدورة التدرٌبٌة.

 ا نٌن بتبادل الكروت وكل واحد ٌقدم زمٌله. ٌقوم كل 
 

 

 (ٕنشاط رلم )
 تولعات المشارةٌن

  توزع كروت بحٌ  ٌعطى كرت واحد فقط لكل مشار . ٌقوم كل مشار  بكتابة
ماهً توقعاته من هال الدورة التدرٌبٌة، بحٌ  ٌقوم المشار  بكتابة توقح واحد 

 فقط.
  شارت أو إلصاق ا مباشرة بحٌ  تكون ٌقوم المدرب بكتابة التوقعات على فلٌب

 واتحة للجمٌح.
  بعرن أهداؾ الدورة ومقارنت ا بالتوقعات حتى ٌتم الوصول بعدها ٌقوم المدرب

 .إلى ف م مشتر  بٌن المدرب والمتدربٌن
  تعلٌا التوقعات فً مكان ٌرال الجمٌح طٌلة أٌام التدرٌب وٌتم الرجوع إلٌه بٌن

 .ال ٌنة وامخر 
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 (ٖرلم ) نشاط
 

 لا تفعل( –لواعد التدرٌب )افعل 
  ٌت ا المدرب مح المشاركٌن على قواعد التدرٌب الم مة وال  لتسٌٌر أمور

 التدرٌب بشكل جٌدّ والاست ادة من الوقت ال مٌن للدورة.
  والالتزام به طٌلة أٌام التدرٌب. ٌجب فعلهٌكتب المشاركون ما الاي 
  فعله وتجنبه طٌلة أٌام الدورة.ما الاي لا ٌجب ٌكتب المشاركون 
  ًإلٌ ا متى مكان ٌرال الجمٌح طٌلة فترة التدرٌب وٌتم العودة تعلا هال القواعد ف

 كسرها وعدم الالتزام ب ا. ما تم

 

 
 (ٗنشاط رلم )

 

 لجان التدرٌب 
  لجان بشكل ٌومً لتسٌٌر  ٖلزٌادة فعالٌة التدرٌب ورفح درجة المشاركة ٌتم تشكٌل

 . أمور التدرٌب
   كل لجنة مكونة من شخصٌن أو أك ر بحسب عدد المشاركٌن بحٌ  ٌتم اشرا

 .أكبر عدد من المشاركٌن
   ًلجنة التلخٌص وم مت ا تلخٌص ما تمّ أخال فً الٌوم التدرٌبً  -ٔاللجان ه

 لجنة -ٕواستعراته فً صباح الٌوم ال انً على المشاركٌن لتاكٌرهم بؤهم النقاط. 
الإشراؾ وم مت ا الاشراؾ على النحام والالتزام بقواعد التدرٌب وتبط وقت 
الجلسات التدرٌبٌة وأوقات الاستراحات ونحافة وترتٌب قاعة التدرٌب والاشراؾ 

، وإاا كانت لدٌ ا أي ملاححات حول الٌوم التدرٌبً على كل ما ٌتعلا بالتدرٌب
وم مت ا تقٌٌم الٌوم التدرٌبً  لتقٌٌملجنة ا -ٖ. علٌ ا استعرات ا فً الٌوم التالً

وأي نواحً لم ٌعجبنً( ومإشر الانطباع الٌومً  –بؤخا قصاصات )أعجبنً 
 .واستعرات ا فً صباح الٌوم التالًتقٌٌمٌة أخر  تراها اللجنة 
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 لجنة التمٌٌم لجنة الاشراف لجنة التلخٌص الأٌام
 سالم سعٌد-ٔ الٌوم امول

 محمد منى-ٕ
 أحمد  محمد-ٔ
 محسن سلو -ٕ

 عون فكري-ٔ
 صالح إقبال-ٕ

    الٌوم ال انً
    الٌوم ال ال 
    الٌوم الرابح
    الٌوم الخامس

 

 تمٌٌم التدرٌب
 لم ٌعجبنً( –لوحة التعلٌمات )أعجبنً 

ٌكتب المشاركون فً قصاصات اات لونٌن مختل ٌن كل الاي أعجب م خلال الٌوم التدرٌبً 
وكال  كل الاي لم ٌعجب م فً القصاصة اات  وأكل وبٌبة التدرٌب ٌةتدرٌبأنشطة من 

مح مإشر الانطباع الٌومً وتلخٌص ا  اللون الآخر وتقوم لجنة التقٌٌم بجمع ا
وترفح درجة المشاركة واستعرات ا بداٌة الٌوم التدرٌبً. وهاا ٌعطً نوع من المصداقٌة 

   وتخلا بٌبة تدرٌبٌة نمواجٌة.

 لم ٌعجبنً أعجبنً
 
 

 
 
 

 

 

 مؤشر الانطباع الٌومً
بحالة الرتى الن سً للمتدرب فً ن اٌة الٌوم التدرٌبً بحٌ  ٌإشر  وهو مإشر ٌتعلا

 درب. تالحالة من وج ة نحر المأمام  المعلمب (√) بعلامة صح

 الأٌام
 
 

 
 

  

    الٌوم امول
    الٌوم ال انً
    الٌوم ال ال 
    الٌوم الرابح

    الخامسالٌوم 
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 (٘نشاط رلم )  

 

 الموارد التنموٌة
 وصف النشاط

  هاا النشاط عبارة عن عصؾ اهنً بٌن المدرب والمشاركٌن، بمعنى أن ٌقوم
 بالموارد التنموٌةالخاصة  المشاركٌن حول المقصود بالتعارٌؾ المدرب بمناقشة

 . المجتمعٌة( –البشرٌة  –)الطبٌعٌة 
  شارتكتابة امفكار على فلٌب. 
 .أ ناء المناقشة ٌقوم المدرب بتصحٌح المعلومات واستبعاد المعلومات الخاطبة 
 (ٔلوحة رقم ) المعٌنة التدرٌبٌة بعد الانت اء ٌقوم المدرب باستعران . 

     

 

 (ٔلوحة رلم )
 

 الموارد التنموٌة: 
والاست ادة من ا بشكل  استؽلال اهً جملة الموارد المتوفرة فً مجتمح ما والتً ٌمكن 

 عقلانً لتنمٌة وتطوٌر المجتمح. وتنقسم الموارد التنموٌة إلى 

 الموارد الطبٌعٌة:
والحٌوانات البرٌة،  من التربة والؽابات والمراعً والمٌال والمناخفوق ا هً امرن وما 

مصادر وما بداخل ا م ل المٌال الجوفٌة والمعادن والوقود امح وري والاي لا ٌزال أهم 
 الطاقة.

 الموارد البشرٌة:
هً الناس وما ٌملكون من المال والمعارؾ والخبرات والم ارات والمإهلات والم ن 

 والحرؾ الموجودة فً المجتمح.
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 الموارد المجتمعٌة:
صنادٌا  – است لاكٌة ،خٌرٌة تنموٌة، تعاونٌة، هً المإسسات والتنحٌمات )جمعٌات

 قافات التقالٌد والعادات وكال  الوترا ٌة( وأي تكوٌنات مجتمعٌة أخر . مجتمعٌة 
 المجتمحموجودة فً العراؾ امو

 
 

 (ٙنشاط رلم )
 

 وتحدٌد الاحتٌاجات التنموٌةبالمشارةة تمٌٌم الوضع 
 وصف النشاط

  ٌبدأ هاا النشاط بمناقشات معمقة من قبل المدرب حول المقصود بتقٌٌم الوتح
 .وتحدٌد الاحتٌاجات التنموٌة بالمشاركة

 ٌستمر المدرب بطرح امسبلة وفتح باب النقاش وتصحٌح المعلومات حول  
، المصادر ال انوٌة، المصادر اٌجادها البٌانات والمعلومات المطلوبة ومصادر

ً مناقشة المشاركٌن فً تشكٌل  كٌ ٌة ترتٌب ا وتبوٌب ا. الربٌسٌة المٌدانٌة، أٌتا
هو المطلوب  من أعتاء اللجان المجتمعٌة والسلطة المحلٌةّ وماال رٌا المٌدانً 

 (.2من م، وهو تم ٌد للحالة الدراسٌة اللاحقة فً النشاط رقم)
 بعدها ٌستعرن المدرب  حتى تتتح الرإٌة. ٌتم كتابة امفكار على ال لٌب شارت

 (.ٕلوحة رقم ) المعٌنة التدرٌبٌة
 
 

 (ٕلوحة رلم )
 

   

 بالمشارةة وتحدٌد الاحتٌاجات التنموٌةتمٌٌم الوضع 
 تمٌٌم الوضع بالمشارةة

المعنً  /الحًمااا نقصد بتقٌٌم الوتح؟  نقصد بتقٌٌم الوتح هو معرفة موارد المجتمح
)الطبٌعٌة، البشرٌة، والمجتمعٌة( وكال  معرفة مشاكله وتحلٌل ا، وبالتالً تقدٌر 

 لنسبة للمجتمح.الاحتٌاجات التنموٌة وترتٌب ا حسب أهمٌت ا با
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 الاحتٌاجات التنموٌة
 

 تعرٌف الاحتٌاج التنموي:
الاحتٌاج التنموي هو كل ما تحتاجه عملٌة التنمٌة لمجتمح معٌن من موارد مالٌة، بشرٌة، 
بناء قدرات... وؼٌرها، هال الاحتٌاجات تعُكس فً شكل خطط وبرامج ومشارٌح ٌحتاج 

أن ا حالة عدم توازن ٌشعر ب ا فرد أو جماعة إلٌ ا المجتمح، وٌقتصر تعرٌؾ الحاجة على 
أو مجتمح نتٌجة الإحساس بالرؼبة فً تحقٌا هدؾ معٌن ٌحتاج تحقٌقه إلى توفر إمكانٌات 

 أو موارد معٌنة.

 تمدٌر الاحتٌاجات:
وتحدٌد  والمجتمعٌة(البشرٌة  )الطبٌعٌة،هو دراسة مجتمح معٌن من حٌ  مواردل التنموٌة 

ترتٌب امولوٌات وتحدٌد امنشطة التنموٌة اللازمة لمعالجة تل  المشكلات التنموٌة و
 المشكلات.

 أهمٌة تمدٌر الاحتٌاجات التنموٌة: 
  بناء قدرة أفراد المجتمح فً تحدٌد مشكلات م وتحلٌل ا والت كٌر فً الحلول

الممكنة واتخاا قرارات بشؤن أفتلٌات امعمال التً ٌتم القٌام ب ا بإستخدام 
 متاحة.الموارد ال

  .تعتبر أداة هامة من أدوات إدارة العمل التنموي بالمجتمح 
  تساعد على إٌجاد الحلول وتحدٌد إحتٌاجات المجتمح ووتح الخطط التنموٌة

 بحسب رإٌة أعتاء المجتمح أن س م. 
  تعتبر اداةً هامة فً توعٌة المجتمح بالعملٌات امساسٌة فً إحدا  عملٌة

 امنشطة التنموٌة.التؽٌٌر والاي ت دؾ إلٌ ا 
  مخرجات تقٌٌم الوتح بالمشاركة وتحدٌد الاحتٌاجات التنموٌة وتقدٌرها هو

وتح خطة تنمٌة شاملة للمجتمح المعنً تكون بم ابة الخطة امم والتً تنب ا 
 عن ا خطط العمل.

 
إلٌكم أدنال م ال توتٌحً حقٌقً لنزول فرٌا مٌدانً لتقٌٌم الوتح بالمشاركة وجمح      

وفً  البٌانات حول الموارد التنموٌة وتحدٌد أهم المشكلات وتقدٌر الاحتٌاجات التنموٌة
   الن اٌة عمل خطة تنمٌة للمجتمح بالمشاركة.
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عاملٌن ببرنامج تنمٌة المجتمعات م نزل فرٌا عمل تم عدد من ال 999ٔفً أواخر سنة 
م/ -المحلٌة و بعن أعتاء من المجتمح المحلً إلى قرٌة السٌلة بمدٌرٌة ؼٌل بن ٌمٌن

 ، وال  لتقٌٌم الوتح بالمشاركة وكانت أهمّ النتابج كالتالً  حترموت
 تمّ جمح معلومات أولٌة عن القرٌة   عدد السكان ، عدد امسر، متوسط أفراد امسرة ، حالة

 المنزل ، ..... إلخ .
تمّ جمح معلومات عن أهمّ الموارد المتوفرة بالقرٌة   النخٌل ، المٌال ، الآبار ، ال روة الحٌوانٌة 

 ، الزراعة ، المركز الصحً ، المدارس ، ..... إلخ .
كال  تمّ جمح معلومات اقتصادٌة عن   الم ن الموجودة ، فرص العمل المتوفرة بالقرٌة ، 

 ن شركات الن ط العاملة وعدد العاملٌن من أبناء المنطقة ، ..... إلخ.معلومات ع
 بعد ال  تمّ استعران أهمّ المشاكل التً تعانً من ا القرٌة ، حٌ  قسُِّمت إلى  

ـ مشاكل صحٌة   حٌ  تمّ استعران أهمّ 
 إلخ.ـ مشاكل تعلٌمٌة   وتح المدارس ، مشاكل الطلاب، الإمكانات ، ........ 

ـ مشاكل بٌبٌة   مشاكل الصرؾ الصحً ، الآ ار الن طٌة الناجمة عن نشاط الشركات العاملة ، 
ر ، تعؾ الؽطاء النباتً .  التصحُّ

بعد ال  ال  كان هنا  نقاش مست ٌن حول ترورة مبادرة امهالً بؤن س م لحلّ هال 
د رحّب فرٌا البرنامج المشاكل ، وهنا تمّ طرح فكرة تؤسٌس جمعٌة من قبل امهالً ، وق

بال كرة . بمساعدة البرنامج تمّ تشكٌل جمعٌة السٌلة التنموٌة الاجتماعٌة والتً تعُتبر أول 
لت على مستو  البرنامج . وبعدها مباشرةً تمّ إعداد خطة تنمٌة المجتمح كنتٌجة  جمعٌة شُكِّ

 لتقٌٌم الوتح بالمشاركة .
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 (7نشاط رلم )
 
 

 حالة دراسٌة
تصمٌم ا بحٌ  تؽنً النقاش وتبنً قدرات المشاركٌن فٌما ٌتعلا هال الحالة الدراسٌة تمّ 
البٌانات والمعلومات  بعد(، لتقٌٌم الوتح بالمشاركة وجمح -أ ناء  –بالنزول المٌدانً )قبل 

محد امحٌاء . تم اخا لجنة مجتمعٌة عن المشاكل والاحتٌاجات التنموٌة والمشارٌح الملحة
مجموعات  ٖالسكنٌة بمدٌرٌة مدٌنة المكلا كنمواج للحالة. الحالة الدراسٌة مقسمة على 

 على النحو التالً 

 النزول المٌدانً وما ٌجب مراعاته.  ما قبلترتٌبات  -ٔ
 أ ناء النزول المٌدانً وما ٌجب مراعاته. -ٕ
 والمشروعات. وترتٌب الاحتٌاجات التنموٌة إجراءات ما بعد النزول المٌدانً -ٖ

 

  :)لبل النزول المٌدانً( المجموعة الأولى
 

فدعت إلى اجتماع قررت اللجنة المجتمعٌة للحً السكنً )س( تقٌٌم الوتح بالمشاركة 
وكال  رإساء الوحدات السكنٌة ال مان. استعرتوا لكل أعتاء اللجنة المجتمعٌة للحً 

الوحدات السكنٌة وقرروا النزول لدٌ م والتً تم رفع ا من رإساء الطلبات الموجودة 
تمّ تقسٌم  المٌدانً للتؤكد من هال الطلبات بؤن س م لتقدٌم ا للسلطة المحلٌة لاعتمادها.

فرق بحسب عدد الوحدات السكنٌة، كما تم تقسٌم الطلبات على ال رق  8المجموعة إلى 
ً ومساءً  حتى ٌتمكنوا من استكمال  ال مان وات قوا على الخروج ٌوم ؼدٍ الجمعة صباحا

وعقد لقاءات فردٌة وجماعٌة مح  المسح على أن ٌعودوا للمٌدان بعد الصلاة والؽااء
 من خلال استعران آلٌة ترتٌبات ما قبل النزول المٌدانً  .امهالً

فً ترتٌبات ما قبل النزول لم تإخا بعٌن الاعتبار أشٌاء ماهً الجوانب السلبٌة و -ٔ
 ة؟وج ة نحر المجموعمن 

 ما هً الجوانب الإٌجابٌة؟ -ٕ
 ما هً امفكار والمقترحات لتحسٌن ترتٌبات ما قبل النزول المٌدانً. -ٖ
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 المجموعة الثانٌة )أثناء النزول المٌدانً(: 
 
صباحاً، حٌ  توزعت ال مان فرق على  8تمّ النزول المٌدانً صباح الجمعة الساعة  

الوحدات السكنٌة، كل فرقة برباسة ربٌس الوحدة. أعتاء لجنة الحً توزعوا كمشرفٌن 
على الوحدات. كل فرقة لدٌ ا قابمة بالطلبات والاحتٌاجات التنموٌة لكل وحدة سكنٌّة، 

مح امهلً لتٌا لى أرن الواقح. تمّ عقد لقاءات فردٌة فقط حٌ  تم التؤكد من الطلبات ع
ً اللقاءات الوقت وإلؽاء ال برزت هنا  احتٌاجات تنموٌة جدٌدة وأفكار . جماعٌة عصرا

 مشارٌح جدٌدة تم تدوٌن ا على عجل. من خلال استعران آلٌة النزول المٌدانً  

ترتٌبات ما قبل النزول  ماهً الجوانب السلبٌة وأشٌاء لم تإخا بعٌن الاعتبار فً -ٔ
 من وج ة نحر المجموعة؟

 ما هً الجوانب الإٌجابٌة؟ -ٕ
 ما هً امفكار والمقترحات لتحسٌن ترتٌبات ما قبل النزول المٌدانً. -ٖ

 

 المجموعة الثالثة )ما بعد النزول المٌدانً(: 
 

التابح  اجتماعات للجنة المجتمعٌة للحً السكنً )س( ٖعقدت بعد النزول المٌدانً 
 ً ، الاجتماع لمدٌرٌة مدٌنة المكلا بؽرن تقٌٌم النزول المٌدانً وتؤكٌد الطلبات مٌدانٌا
من الطلبات امخٌر كان بمشاركة أعتاء السلطة المحلٌة بمدٌرٌة المكلا. حٌ  تم التؤكد 

لبرنامج الاست ماري المخصصة لٌرادات الإحراً لتعؾ ولكن نمٌدانٌاً وفرز هال الطلبات. 
تمعٌة والسلطة المحلٌة ؤخر فً رفح الطلبات وتعؾ التنسٌا بٌن اللجنة المجوالت

فقد تم ، بالمدٌرٌة، حٌ  أنّ الخطة الاست مارٌة للمدٌرٌة قد تم اعدادها فً وقت مسبا
 ً من قبل اللجنة المجتمعٌة رفن الاحتٌاجات التنموٌة الجدٌدة والتً تم رفع ا مٌدانٌا

. من وادراج ا فً البرنامج الاست ماري التكل ة البسٌطة والاكت اء ببعن المشارٌح اات
 خلال استعران آلٌة ما بعد النزول المٌدانً 

ماهً الجوانب السلبٌة وأشٌاء لم تإخا بعٌن الاعتبار فً ترتٌبات ما بعد النزول  -ٔ
 من وج ة نحر المجموعة؟

 ما هً الجوانب الإٌجابٌة؟ -ٕ
 ما بعد النزول المٌدانً. ما هً امفكار والمقترحات لتحسٌن ترتٌبات -ٖ
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 (ٖلوحة رلم )
 

 من لبل اللجنة المجتمعٌة خطة النزول المٌدانً للأحٌاء السةنٌة
 الملاحظات المٌدانً آلٌة النزول #

ٔ 

 :نزول المٌدانًترتٌبات ما لبل ال

 للنزول  التنسٌا مح أعتاء السلطة المحلٌة بالمدٌرٌة
 المشتر .

 واعداد احتٌاجات امحٌاء ٌكون نزول اللجان المجتمعٌة  أن
خطط السلطة المحلٌة حتى ٌتم دمج ا لاحقاً مح  قبل إعداد

 .بعن
 .شرح آلٌة النزول فً قاعة التدرٌب 
 .مراجعة المصادر ال انوٌة والتقارٌر السابقة 
  .ًاعداد الجدول الزمنً لعملٌة النزول المٌدان 
 وكبر المدٌرٌة  لوحداتال رق بحسب عدد امحٌاء /ا تقسٌم

تقسٌماً متوازناً بحٌ  ٌتم المرور والتحقا من كل 
 المشارٌح.

 وهنا   أن ٌراعً النوع الاجتماعً فً تشكٌل ال رٌا
مدٌرٌات تم تشكٌل لجان مجتمعٌة نسوٌة م ل مدٌرٌة مدٌنة 

المكلا، بحٌ  تعكس احتٌاجات النوع الاجتماعً فً 
  مشارٌح الخطة.

 .ٌترأس كل فرٌا عتو فاعل من السلطة المحلٌة 
 .كل فرٌا لدٌه قابمة بالمشارٌح للتحقا من ا 
 ًوأماكن  ترتٌب الاحتٌاجات اللوجستٌة للنزول المٌدان

 .للقاءات والاستراحاتا
  التواصل والتنسٌا مح امهالً لعقد الاجتماعات واللقاءات

 والمرافقة أ ناء النزول.

تنبٌه المشاركٌن من 

الٌوم امول وأن ٌتم 

 التواصل مح امهالً

والشخصٌات 

حول عملٌة  الاجتماعٌة

النزول المٌدانً، 

بؽرن الحصول على 

 مخرجات جٌدة

ٕ 

 :المٌدانًنزول أثناء ال

 ٌ ً8بدأ من الصباح الساعة للاستؽلال امم ل للٌوم المٌدان 
AM  ً ٘وتنت ٖٓ PM. 

  تل أن تكون الاستراحات فً المٌدان أفتل من العودة ٌ
 إلى البٌوت حتى ٌتم استؽلال الوقت.

  التحقا من قابمة المشارٌح التً تم فرزها فً قاعة

المطلوب هنا التركٌز 

واستخدام دقة 

لاححة المباشرة الم

 والتو ٌا الجٌد
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 التدرٌب.
 لقاءات شبة منحمة  استخدام امسالٌب النوعٌة فً عقد

semi structured interview  وكال  المناقشة
 focus group discussionsالبإرٌة للمجامٌح 

على حتى ٌتم الحصول ال ردٌة إتافة إلى المقابلات 
 .إجابات نوعٌة

 .استخدم الملاححة المباشرة بشكل جٌّد 
 .ًركّز على جمٌح شرابح المجتمح/ الح 
  أ ناء النزول، على ال رٌا تدوٌن ا قد تح ر مشارٌح جدٌدة

وتدقٌق ا  لا ٌاً ومن  مّ مناقشت ا عند العودة )فً قاعة 
 التدرٌب بحتور مدٌر عام المدٌرٌة(.

  فٌما ٌتعلا بعدد أٌام النزول على ال رٌا أن ٌتحلى بالمرونة
 وٌمكن إتافة ٌوم إتافً إاا تطلب اممر ال .

 :نزول المٌدانًما بعد ال

 .قارن بٌن المعلومات المٌدانٌة والمصادر ال انوٌة 
  المشروعات مرة أخر  فً الاحتٌاجات التنموٌة وفرز

قاعة التدرٌب مح إعطاء امولوٌة الاعتبارٌة والمصداقٌة 
بحتور أعتاء السلطة المحلٌة  للمعلومات المٌدانٌة

 .بالمدٌرٌة
 تٌب امولوٌاتتستمر عملٌة التدقٌا والتنقٌح وإعادة تر. 
  فرز الاحتٌاجات التنموٌة والمشروعات، ٌتم بعد الانت اء

عقد لقاء موسح بٌن السلطة المحلٌة بالمدٌرٌة واللجان 
المجتمعٌة بحٌ  ٌتم التوصل إلى ات اق مشتر  وخطة 

   للمدٌرٌة.مشتركة 
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وعرض شفافٌة لوحة  عصف ذهنً حول مفهوم التخطٌط بالمشارةة  -ٔ
 دلٌمة ٕٓ .وأهمٌته وخطواته مفهوم التخطٌط بالمشارةة (ٗرلم )

 

نماش معمك حول نتائج تمٌٌم الوضع بالمشارةة وتحدٌد وترتٌب أهم  
، ، ثم ٌمسم المشارةون إلى مجموعات عملللحًالمشةلات التنموٌة 

ةل مجموعة تأخذ جزء من المشةلات التنموٌة وتبدأ فً إٌجاد 
 خطة تنمٌة المجتمعمصفوفة الحلول بحٌث ٌتوصلوا فً النهاٌة إلى 

ٌتم الاستعراض  .لسنتٌن أو ثلاث سنوات وتةون وثٌمة استراتٌجٌة
  ( نتائج تمٌٌم الوضع بالمشارةة.٘لوحة رلم )من لبل مجامٌع العمل. 

( ٙلوحة رلم ) .+ خطة العمل خطة تنمٌة المجتمعشفافٌة استعراض  
  .+ خطة العمل خطة تنمٌة المجتمع

 دلٌمة ٓ٘

 
صف ذهنً )المدرب مع المشارةٌن( على الفلٌب شارت لعمل ع 

مصفوفة خطة عمل تنمٌة المجتمع )عمل مثال واحد أو اثنان(، ثم 
ٌتم الاستعراض  تعود نفس المجامٌع السابمة لاستةمال خطة العمل.

 من لبل مجامٌع العمل.

 دلٌمة ٓ٘

 

 .وأهمٌته وخطواته مفهوم التخطٌط بالمشارةة( ٗرلم: )

 . نتائج تمٌٌم الوضع بالمشارةة (٘رلم: )

 .+ خطة عمل تنمٌة المجتمع تنمٌة المجتمعخطة  (ٙرلم: )

   

حمٌبة تدرٌب علٌها الةروت سبورات فلٌنٌة لتعلٌك أعمال المجموعات، عرض بروجةتر، حامل فلٌب شارت، جهاز 
 والمعالم والأدوات المساعدة الأخرى
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 (8نشاط رلم )
 

  وأهمٌته وخطواته مفهوم التخطٌط بالمشارةة
 وصف النشاط

  عن م  وم التخطٌط بمشاركة المجتمحٌبدأ النشاط بطرح سإال من قبل المدرب 
مح توسٌح  ، ٌقوم بتسجٌل إجابات المشاركٌن على ال لٌب شارتوخطواته وأهمٌته

 وتصحٌح امفكار.  الم اهٌم من قبل المدرب
  م  وم التخطٌط بمشاركة المجتمح وأهمٌته ٌقوم بعدها المدرب بشرح واستعران

 (.ٗلوحة رقم ) المعٌنة التدرٌبٌةعن طرٌا  هوخطوات
 

 
 

 (ٗلوحة رلم )
 

 مفهوم التخطٌط بالمشارةة وأهمٌته وخطواته
 

 مفهوم التخطٌط بالمشارةة
فً السنوات امخٌرة أصبحت البرامج والمشارٌح التنموٌة تتبنىّ م  وم التخطٌط 

بالمن ج القاعدي للتخطٌط بالمشاركة وال  بعد فشل معحم الآلٌات  ما ٌعرؾبالمشاركة أو 
 السابقة والتً كانت تتبنىّ التخطٌط المركزي )المن ج ال وقً للتخطٌط(.

تقٌٌم  المراحل فً كل  المحلٌة مُشاركةٌعنً أنِّ المجتمعات  مفهوم التخطٌط بالمشارةة
إعداد خطط  التنموٌة،تحدٌد الاحتٌاجات  امولٌات،ترتٌب  المشكلات،تحدٌد  الوتح،

ن المجتمح المحلً من بلورة النتابج  الخطط،التنمٌة وكال  متابعة وتقٌٌم هال  وهً تمُكِّ
من احتٌاجات  مشارٌح نابعةالمتحصل علٌ ا من تقٌٌم الوتح بالمشاركة وتحوٌل ا الى 

  للتن ٌا.المجتمح وقابلة 

 أهمٌة التخطٌط بالمشارةة
 

 للمجتمعات ط نابعة من الاحتٌاجات ال علٌةإعداد خط. 
 من أس ل إلى أعلى ترسٌخ من ج التنمٌة القاعدٌة. 
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 الدولة فً تبنً خطط اك ر واقعٌة ٌساعد. 
 عن طرٌا إشراك م فً كل مراحدل المجتمعات المحلٌة  ٌساهم فً بناء قدرات

 التخطٌط.
  بددؤنّ  لإحساسدد متبندّدً ومتابعددة الخطددط مددن قبددل المجتمعددات المحلٌددة  نتٌجددة

 .الخطط نابعة من احتٌاجات م
 .الحصول على دعم المنحمات المانحة 

 

 خطوات التخطٌط بالمشارةة
 .تلخٌص نتابج تقٌٌم الوتح بالمشاركة 
  . تحدٌد وتحلٌل المشكلات وترتٌب امولٌات 
 . تقدٌر الاحتٌاجات التنموٌة 
  وخطة العملإعداد خطة تنمٌة المجتمح. 
  الخطة من قبِلَ المجتمح .متابعة وتقٌٌم 

 
 
 

 

 (9نشاط رلم )
 

 نتائج تمٌٌم الوضع بالمشارةة
 وصف النشاط

 لنشاط بمناقشة نتابج تقٌٌم الوتح بالمشاركة نتٌجة النزول المٌدانً الاي ٌبدأ هاا ا
 .تم من قبل اللجنة المجتمعٌة بالحً

  المشكلات من خلال العصؾ الاهنً والنقاش مح المشاركٌن ٌتم استعران أهم
 .تً ٌعانً من ا الحًال

  ٌقوم المدرب بكتابة المشكلات على ورق فلٌب شارت بحٌ  تكون واتحة للجمٌح
ومن خلال العصؾ الاهنً ٌقوم الجمٌح )المدرب + المشاركون( بترتٌب 

 .المشكلات بحسب أهمٌت ا

مجامٌح عمل، ولدٌنا  ٘لو كان لدٌنا    فم لاً العمل مجامٌعالمشكلات على  بعدها تقسم
وٌقوم المدرب بتوزٌح مشكلتان عمل مشكلات، ٌقوم المدرب بإعطاء كل مجموعة  ٓٔ

 حل المشكلاتكٌ ٌة لمساعدت م فً الت كٌر لكمداخل لكل مجموعة  مطبوعةأسبلة 
 وامسبلة على النحو التالً 
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  عند الاحتٌاج ل التالٌة طرح امسبلة االاستعانة بتإخا كل مشكلة على حدل وٌتم 

 ما الاي ٌنبؽً عمله لحل المشكلة؟ -ٔ
ماهً الموارد المطلوبة؟ )مواد ، وقت ، مال ، موارد بشرٌة ، م ارات ،  -ٕ

 أج زة ومعدات (
 ما الاي ٌستطٌح المجتمح توفٌرل ؟ -ٗ
 ما الاي لا ٌستطٌح المجتمح/ الحً توفٌرل؟ -٘
 تقدٌم الدعم؟ماهً الج ات )محلٌة/ دولٌة( التً تستطٌح  -ٙ
 ماهً المصادر المحتملة للموارد ؟ وأسالٌب الحصول علٌ ا ؟ -2
 ماهً الم ام المطلوب القٌام ب ا لتن ٌا ما ٌنبؽً عمله ؟ -8
 من الاي ٌقوم بكل م مة من هال الم ام ؟-9
 
بعدها ٌبدأ المدرب مح المشاركٌن على ال لٌب شارت تصمٌم مص وفة خطة تنمٌة     

لا تحتوي على  ( سنواتٖ – ٔالمجتمح وهً بم ابة و ٌقة استراتٌجٌة تمتد من )
. ومن ا ٌمكن الانطلاق لعمل خطة تزمٌن ولا تحتوي على موازنات تقدٌرٌة

 .العمل السنوٌة المزمنة
 
     

 
 

 (٘لوحة رلم )
 

 نتائج تمٌٌم الوضع بالمشارةة
  أولوٌات اوالمشكلات. 
 الموارد المتاحة بالمجتمح. 
 الإحتٌاجات. 
 . الرإٌة المستقبلٌة للمجتمح وأسالٌب تحقٌق ا  

 
  عند الاحتٌاج ل ا طرح امسبلة التالٌة الاستعانة بتإخا كل مشكلة على حدل وٌتم 

 ؟ لحل المشكلة ما الاي ٌنبؽً عمله
 القٌام بال  ؟كٌؾ ٌمكن 

)مواد ، وقت ، مال ، موارد بشرٌة ، م ارات ،  ؟ماهً الموارد المطلوبة .ٔ
 أج زة ومعدات (

 ما الاي ٌستطٌح المجتمح توفٌرل ؟ .ٕ
 ما الاي لا ٌستطٌح المجتمح/ الحً توفٌرل؟ .ٖ
 ماهً الج ات )محلٌة/ دولٌة( التً تستطٌح تقدٌم الدعم؟ .ٗ
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 ٌب الحصول علٌ ا ؟ماهً المصادر المحتملة للموارد ؟ وأسال .٘
 ماهً الم ام المطلوب القٌام ب ا لتن ٌا ما ٌنبؽً عمله ؟ .ٙ
 من الاي ٌقوم بكل م مة من هال الم ام ؟ .2

 
 
 

 (ٙلوحة رلم )
 

 خطة تنمٌة المجتمع
 ً ً هً و ٌقة تتتمن إطارا الاحتٌاجات وامنشطة المطلوب القٌام ب ا فً  للمشكلات،عاما

المجتمح المعنً وٌتم إعداد هال الو ٌقة من خلال عملٌة " تقٌٌم الوتح بالمشاركة " فً مرحلة 

الت ٌبة والإعداد بعد تشكٌل التنحٌمات المجتمعٌة مباشرة وتتم مراجعت ا على فترات زمنٌة 

 المجتمح.امساس لخطة عمل تنمٌة  متباعدة وهً

  المجتمع:مةونات خطة تنمٌة 
  .المشكلات التً ٌعانً من ا المجتمح مرتبة حسب امولوٌة 

 .تحدٌد امسباب المحتملة لكل مشكلة 

  مشكلة.ما هً الحلول المقترحة لكل  

  اللازمة  امنشطة(/  )المشروعاتالعمل المطلوب القٌام به

 لمعالجة كل مشكلة من هال المشكلات. 

 لمجتمح توفٌرل من موارد.تحدٌد ما ٌستطٌح ا 

 .تحدٌد الموارد التً لا ٌستطٌح المجتمح توفٌرها 

  تحدٌد الج ات المحتملة لتوفٌر الموارد التً لا ٌستطٌح المجتمح

 توفٌرها.
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 (لآبارا منسوب المٌاه فً انخفاضمشةلة ) نموذج لخطة تنمٌة المجتمع
الجهات 

المحتملة لتمدٌم 
 المساعدة

ما لا ٌستطٌع 
 المجتمع توفٌره

ما ٌستطٌع 
 المجتمع توفٌره

العمل المطلوب 
 المٌام به

الحلول 
الممترحة 
 للمشةلة

الأسباب 
المحتملة 
 للمشةلة

 المشةلة

 + الريوزارة  -

المنحمات  -

  الدولٌة.

 

الصندوق  -

 للتنمٌة الاجتماعً

صندوق دعم  -

 و الزراعًالإنتاج 

 السمكً.

 

توفٌر م ندسً  -

لعمل  الري

 الدراسة 

 

 

 

 التموٌل  -

امرن لإقامة  -

 الحاجز.

 العمالة العتلٌة -

 السٌارات. -

 الاحجار. -

سكن الم ندسٌن  -

 مح التؽاٌة.

توفٌر مساهمة  -

 الاهالً

إختٌار الموقح  -

المناسب لإقامة 

 الحاجز 

نزول الم ندسٌن  -

من إدارة الر  

لعمل الدراسة ال نٌة 

 م ال ندسٌة والتصامٌ

 توفٌر مساهمة     -

 امهالً.  

تموٌل الحاجز  -

 المابً

إقامة حاجز 

 مابً

 قلة اممطار -

ؼٌاب السدود  -

والحواجز 

 .المابٌة

الح ر العشوابً  -

للآبار وعدم 

 الالتزام

بالمسافات 

 .القانونٌة للح ر

 

 

 

 انخ ان

منسوب 

المٌال فً 

الآبار 

 الزراعٌة

 

 

 

 
 خطة عمل تنمٌة المجتمع

فً إطار زمنً  ب اهً و ٌقة تتتمن المشروعات / امنشطة / الم ام المطلوب القٌام 

تحقٌا مبنٌةّ على مإشرات واتحة لمعرفة مد  تحقا أهداؾ الخطة، وبالتالً محدد 

ال  المشروعات الاست مارٌة والخدمٌة  )ٌشملمخرجات تلبً احتٌاجات المجتمح المعنً 

أن تكون سنوٌة. هال هال الخطة  وٌ تل (وكال  برامج بناء القدرات سواءعلى حد 

 الخطة تدمج مح الخطة السنوٌة للمجلس المحلً وٌتم تتمٌن ا فً البرنامج الاست ماري

، وٌتم ال  خلال اجتماعات تنسٌقٌة بٌن اللجان المجتمعٌة للسلطة المحلٌة بالمدٌرٌة

بعد تقٌٌم الخطة  إلاٌتم إعداد أي خطة جدٌدة  ألاشرٌطة والسلطة المحلٌة بالمدٌرٌة. 

 السابقة وكتابة تقرٌر بنتابج ال  التقٌٌم. 
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 مةونات خطة عمل تنمٌة المجتمع:
  

  

  

  

  

  

  

 أدنال(وتح خطة عمل تنمٌة المجتمح فً جدول على النحو الموتح  )ٌ تل
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 نموذج لخطة عمل تنمٌة المجتمع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

مشروع 
تشجٌر 
وتحسٌن 
شوارع 
مدٌنة 
 ترٌم

 إعداد دراسة المشروع. -

 الإجراءات التعاقدٌةّ. -

تحدٌد مواقح الؽرس  -

/ بالتنسٌا مح وحدة

النحافة والتحسٌن  مشروع

وكال  مكتب الزراعة 

 والري.

حماٌة امشجار والري  -

 المستدٌم.

عمل مجسمات على  -
مداخل المدٌنة وفً 

امماكن البارزة تحكً 
 ترا  المدٌنة التارٌخٌة.

السلطة 
/ المحلٌة
اللجان 
 المجتمعٌة

+ 
/ وحدة
 مشروع
النحافة 
والتحسٌن 
 بالمدٌرٌة

+ 
مكتب 
الزراعة 
 والري

ٕٕٕٓ 

عدد امشجار التً تمّ  -

 ؼرس ا. 

حالة امشجار من  -

 حٌ  الحماٌة والرّي.

عدد المجسمات  -

 ونوعٌت ا.

رأي ورتا امهالً  -

عن جوانب التحسٌن 

)التشجٌر + 

 المجسمات(.

مد  استدامة مشروع  -

الرّي )مصدر المٌال، 

دورة المٌال، استبدال 

 امشجار النافقة(.

 

 

 الملاححة المباشرة -

مقابلات فردٌةّ  -

 وجماعٌة مح امهالً.

لقاءات مح مراقبً  -

العمل فً وحدة 

 النحافة والتحسٌن.

لقاءات مح مكتب  -

 الزراعة والري.

استبٌان ل هالً  -
حول تحسٌن المنحر 

 الجمالً للمدٌنة.

ٔ٘ٓ,ٓٓٓ 
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الجزء الثاني
اللجان المجتمعية وكيفيّة مساعدة

السلطات المحليّة بالمديريات في حل النزاعات
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 :تمهٌد
ةً قال تعالى  )وَلَوْ شَاءَ رَبَُّ  لجََعَ  بٌن الناّس سُنةً سنّ ا الله فً كونه، الاختلاؾ لَ النَّاسَ أمَُّ

 – 8ٔٔسورة هود الآٌة ) (وَلَا ٌَزَالوُنَ مُخْتلَِِ ٌنَ، إلِاَّ مَنْ رَحِمَ رَبَُّ  وَلِاَلَِ  خَلَقَُ مْ وَاحِدَةً 
لا تسٌرُ الحٌاة على امرنِ بودٍّ دابمٍ أبداً، إنمّا تتخللّ ا النزّاعاتُ وتحدُُ  فٌ ا (. 9ٔٔ

ى تل  العملٌة ال ادفة إلى التوصّل لات اق ٌرُتً إل ٌشٌُر م  وم حل النزاع. الخلافات
القانون، وسواء طرفً النزاع بصورة سلمٌة قبل اشتداد الخلاؾ وطرحه كقتٌة ٌحكم ا 

أكانت هال العملٌة مقتصرةً على المتنازعٌن أن س م، أو تدخّل فٌ ا أطراؾ آخرون 
القانونً من أجل تجنب  كوسطاء، ٌبقى حل النزاع خطوة استباقٌة بدٌلة عن التحكٌم

لا تسَتطٌحُ المُجتمعات البشرٌةّ أن تعٌشَ  المتنازعٌن التكالٌؾ وأوقات الانتحار الطوٌل.
دأ الاتّ اق دون أن ٌكونَ هناَ  تنازعٌ أٌتا؛ً إا إنّ التنازُع مُحرٌّ  ٌحُرّ  الشعوب على مب

ٌخلاُ  مجتمعات، إلّا أنهّ فً اات الوقتل مام، حٌُ  إنّ الات اق والاتحاد ٌخلِاُ تماس  ال
 .الجمود وٌقتل التطوّر وٌقُعِد الشعوب عن التكٌّؾ للحروؾ المستجدّة

ً  تلعب اللجان المجتمعٌة ً متمٌزا  فً حل الك ٌر من النزاعات التً تحد  فً إطاردورا
الدور الاجتماعً ل ال اللجان بات واتحاً فً حل الك ٌر من امحٌاء والوحدات السكنٌة، 

، بل ان الك ٌر من القتاٌا التً كانت تحال إلى أقسام اممن الاجتماعٌة اتقتاٌا النزاع
أصبحت فً الوقت الحاتر تناقش وتحل فً إطار اللجان المجتمعٌة، وقد  بالمدٌرٌات

لمسنا هنا  تنسٌا وتعاون كبٌر بٌن مكاتب اممن ورإساء اللجان والوحدات السكنٌة 
هنا   باللجان المجتمعٌة سّ ل حل الك ٌر من الاشكالات اممنٌة والمشاكل الاجتماعٌة.

ً الدور الكبٌر الاي تقوم به اللج ان المجتمعٌة فً متابعة الك ٌر من القتاٌا الخدمٌةّ أٌتا
 التً ت م امحٌاء والحدات السكنٌةّ لد  امج زة التن ٌاٌة بالمدٌرٌة والمحافحة.

فً الك ٌر من كل هال الم ام وامعباء بحاجة ماسة إلى بناء القدرات والتدرٌب المستمر 
بعة والتقٌٌم، إدارة الكوار  المجالات م ل  التخطٌط بمشاركة المجتمح، أسس المتا

ات، مبادئ العمل الطبٌعٌةّ، الاسعافات امولٌة، حل النزاعات والتنمٌة الحساسة للنزاع
الطوعً وتشكٌل ال رق التطوعٌةّ، ...وؼٌرها الك ٌر من الاحتٌاجات التدرٌبٌة لرفح 

    قدرات م وبالتالً تحسٌن امداء. 
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 الجلسة الأولى
 ل مع النزاعوةٌفٌة التعام مفاهٌم عامة حول النزاع           

 : أن ٌةون المتدرب بنهاٌة الجلسة لادراً على:             

 . للتطوٌر والتغٌٌرمعرفة الممصود بالنزاع وتعدٌل الصورة النمطٌة ةونه فرصة  -         

 .والمسببات الخمسة للنزاع اتفهم مراحل تسلسل وتطور النزاع -         

 النزاع.الخمسة لةٌفٌة التعامل مع  لأنماطب ااعفهم واستٌ -         

 ( دلٌمةٕٓٓ)         

عصف ذهنً عن مفهوم النزاع ومنالشة المشارةٌن عن الجانب السلبً   -ٔ
 تعرٌف النزاع. (ٔ. لوحة رلم )(ٔالنشاط رلم ) شرح، والاٌجابً

. لوحة رلم (ٕالنشاط رلم ) شرح، تمرٌن حول مراحل تسلسل وتطور النزاع 
 ( مراحل تطور وتسلسل النزاع.ٕ)

ٗٓ 
 دلٌمة

ة رلم لوح .(ٖالنشاط رلم ) ، شرحعصف ذهنً عن أسباب النزاع الخمسة  -ٕ
 .التنمٌط والتمٌٌز وعلالتهما بالنزاع( الأسباب الخمسة للنزاع + ٖ)

ٗٓ 
 دلٌمة

. استعراض (ٗالنشاط رلم شرحلأنماط الخمسة للتعامل مع النزاع )ااستعراض   -ٖ
ن حول نوع توزٌع الاستبٌا ( الأنماط الخمسة للتعامل مع النزاع.ٗلوحة رلم )

نشاط ال (، تمٌٌم الاستبٌان )شرح٘رلم  النشاط الاستجابة لنمط النزاع )شرح
 (.ٙرلم 

ٙٓ 
 دلٌمة

( مجموعات وةل مجموعة ٗعمل مجموعات، حٌث ٌمسم المشارةون إلى )  -ٗ
تختار لضٌة نزاع والعٌة وحمٌمٌة فً الأحٌاء والوحدات السةنٌة مستعرضةً 

ةٌفٌة  -ٖالأسباب الحمٌمٌة للنزاع  -ٕمراحل تطور وتسلسل لضٌة النزاع  -ٔ
 حل النزاع.التعامل مع ةل لضٌة وماهً الأنماط/ الاستراتٌجٌاّت المستخدمة ل

ٙٓ 
 دلٌمة

 

 تعرف النزاع.( ٔرلم: )

 . مراحل تطور وتسلسل النزاع( ٕرلم: )

 + التنمٌط. الأسباب الخمسة للنزاع( ٖرلم: )

 .الأنماط الخمسة للتعامل مع النزاع( ٗرلم: )

تدرٌب علٌها الةروت حمٌبة سبورات فلٌنٌة لتعلٌك عمل المجموعات، عرض بروجةتر، حامل فلٌب شارت،  جهاز     
  .اللوجستٌة للنزول المٌدانً المواد والمعالم والأدوات المساعدة الأخرى +
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 (ٔنشاط رلم )
 

 مفهوم النزاع 
 وصف النشاط

 مح  توزٌح كروت للمشاركٌن واطلب من م تعرٌؾ لم  وم النزاع بكلمة واحدة
 .تشجٌع م على استخدام المصطلحات المحلٌة

 .قم باستعران كروت المشاركٌن حول الم اهٌم والمصطلحات 
  ناقش م حول دلالة المصطلحات التً سردها المشاركون حول م  وم النزاع )هل

سلبٌة؟ أم تطرق البعن للجانب الإٌجابً م ل التنافس، التباٌن،.....،.....( مح  اكل 
 سارداً ل م أم لة لال . التؤكٌد ل م أنّ النزاع قد ٌم ل فرصة للتطوٌر والتؽٌٌر

 .استعران م  وم النزاع مستخدماً ج از العرن أو فلٌب شارت 

 

 (ٔلوحة رلم )
 

 تعرٌف النزاع
 تمهٌد
اختلافات لا ٌعنً الدخول مباشرة فً نزاع، فالاختلافات مسؤلة طبٌعٌة ن وجود إ     

موجودة دابما. فنحن نبدو مختل ٌن فً الشكل، ولكل منا وج ة نحرل المختل ة،  قافة 
 ً فً كٌ ٌة التعاطً مح  مختل ة، لؽة مختل ة، احتٌاجات مختل ة الخ. المسـؤلة تكمن إاا

باندلاع النزاع فً  وقلة التواصل، او انعدامه صللافات. وٌتسبب كل من سوء التواالاخت
جل التعامل أن ٌكون هنا  ف م واتح للنزاع من همٌة بمكان احٌان، ومن امأؼلب ام

نامٌكٌات المحركة معه، بمعنى  من هم ال رقاء؟ ما هً الاهداؾ؟ وماهً الدٌ
وهو  السلون .النزاع ٌتتمن  لا  عناصر أساسٌة  السلو ، التناقن، الموقؾ  للنزاع؟

وهو الشً الحاهر الاي نرال فوق السطح،  النزاععادة أول ما نلاححه عندما ٌن جر 
 ً غٌر وتكون المسببات الحقٌقٌة  النزاع.ما ٌصعب ف م امسباب العمٌقة التً سببت  وؼالبا
العنصران اللاان ٌشكلان النزاع ألا وهما التناقن والموقؾ وٌشار بالتناقن  وٌبقى مرئٌة

إلى أهداؾ ال رقاء المتنازعٌن عند شروع النزاع. وٌتتمن ال  مصالح الطرفٌن، 
حاسٌس، م ل الخوؾ، أما عنصر الموقؾ فٌشار به إلى اموأهداف ما، واحتٌاجات ما... 

 العنصري الخ.وانعدام ال قة، والتمٌٌز 
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 النزاع:تعرٌف 
أفراد، مجموعات، أو حتى دول( )هو وتح اجتماعً ٌنخرط فٌه على امقل طرفان 

بحٌ  ٌسعى كل طرؾ لتحقٌا أهدافه ومصالحه فً مجالات متعددة، ؼالباً ما تكون هال 
والنزاع امهداؾ والمصالح متتاربة أو ؼٌر متوافقة مح أهداؾ ومصالح الآخرٌن. 

ً لعملٌات التؽٌٌر الاجتماعً والتتارب بٌن الاحتٌاجات وٌعتبر ترورٌوتح طبٌعً  ا
ولكن بالشكل الاي ٌتطور وٌت اقم فٌه  والمصالح والقٌم. المشكلة لٌست فً النزاع ن سه

النزاع. لال  ٌجب أن ٌكون ال دؾ هو منح ت اقم النزاع وتحوله إلى عنؾ ومحاولة 
الوصول إلى آلٌة مناسبة تعمل على حل النزاع بشكل سلمً وبما ٌحقا نتابج إٌجابٌة 

 مستدامة. 

 
 

 (ٕنشاط رلم )
 
 

 مراحل تسلسل وتطور النزاع
 وصف النشاط

 ( مجموعات عملٗ – ٖتوزٌح المشاركٌن ما بٌن ) . 
  المشكلة، النزاع،) مصطلحات ومرادفات لكلمة النزاع وهً توزع لكل مجموعة 

وسٌطلب من م محاولة  (،الاختلاؾ الصراع، الخلاؾ، العنؾ، امزمة، الحرب،
 .طور الزمنً )أٌ ما تسبا امخر (ترتٌب ا من حٌ  الت

 المشاركٌن بطرٌقةمن المدرب سٌطلب عات أ ناء استعران عمل المجمو 
، وأٌ ما ٌسبا (الاختلاف والخلافمصطلحً ))العصؾ الاهنً( اٌجاد ال رق 

  للآخر؟خر؟ أو أٌ ما ٌإدي الآ
  )م سٌشرح المدرب المصطلحٌن والم اهٌم المتعلقة بالنزاع )باستخدام الباوربوٌنت 

 .عالنزا سلسل وتطورمراحل تحسب  مرتبةً بشكل منطقً

 

 

 

 



35الدليل	التدريبي	للممارس	التنموي	لبناء	قدرات	اللجان	المجتمعية			

 
 

 
 

 (ٕلوحة رلم )
 

 مراحل تسلسل وتطور النزاع
 الاختلاف:-ٔ

الاختلاؾ ٌرجح إلى فروق طبٌعٌة بٌن شخص وآخر، على سبٌل الم ال  الاختلاؾ الناتج 
عن الانتماءات الجؽرافٌة، ك رد من صنعاء، وآخر من محافحة حترموت، و ال  من 

 عدن. م ال آخر  الاختلاؾ الناتج عن ال روق البٌولوجٌة بٌن الرجل والمرأة. 

 الخلاف:-ٕ
الخلاؾ لا ٌرجح إلى ال روق الطبٌعٌة بٌن امفراد أو الجماعات، وإنما ٌرجح إلى التمس   

الشدٌد بالرأي ورفن التنازل عنه دون مبررات منطقٌة. ف و م  وم ٌعبِّر عن المعارتة، 
، وعدم التطابا فً الشكل هو أٌتًا خلاؾ على وج ات النحر،  والمتمون. والتتادِّ

 ل دؾ.وعلى أسلوب الوصول ل

 المشةلة:-ٖ
تعوق تحقٌا  عن بعن الصعوبات، التًهً حالة من التوتر وعدم الرتا، الناجمٌن 

" فجوة ما بٌن الوالع اختصارًا ٌعبر عن ا البعن بؤن ا  أو الوصول إلٌ ا.  امهداؾ
لحدو   تكون هً السبب امساسً فإن امسارًا معقدًا،  المشكلة . وإاا اتخاتوالمأمول"

  نزاع.

 لنزاع:ا-ٗ
قد ٌبدو للبعن أن النزاع هو مرادؾ للصراع، ولكن فً الحقٌقة فإن النزاع م  وم  

ٌختلؾ عن الصراع، وٌم ل النزاع مرحلة سابقة مباشرة للصراع وٌعبر عنه بؤنه 
ف و  أو الدخول فً احتةان مباشر". مباشرة هدون الحدٌث فٌ "المناوشات حول موضوع

نزاع من خلال تصرفات مستقلة ل رد أو جماعة ما تد فرد آخر أو جماعة أخر . 
استمرت  إاابٌن الطرفٌن المتنازعٌن. و التوتر وعدم الرتاوٌإدي النزاع إلى ازدٌاد حالة 

 .حالة النزاع فإن ا قد تإدي إلى الصراع

 الصراع:-٘
انت حقٌقٌة أو حسٌة، أو حول أن ٌتنافس ا نان أو أك ر حول أهداؾ متتاربة، سواء ك 

 مصادر محدودة )كلام فً الموتوع مباشرة(. 
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 :الأزمة-ٙ 
"تعنً ت دٌدًا وخطرًا متوقعاً أو ؼٌر متوقح مهداؾ وقٌم ومعتقدات وممتلكات امفراد،  

نتٌجة ن ابٌة لتراكم  والتً تحد من عملٌة اتخاا القرار". بمعنى آخر فإن امزمة تعتبر
حدو  خلل م اجا، ٌإ ر فً المقومات الربٌسٌة للنحام.  وتنتج عنالعدٌد من التؤ ٌرات، 

 .المنحمة أو النحام ن سه ال رد أو وتشكل ت دٌدًا صرٌحًا، واتحًا لبقاء

"حالة أو مولف، ٌتسم بالتهدٌد  بؤنه ٌحدد إن م  وم امزمة، من وج ة نحر علم الإدارة،
، ولذلن، الزمنً بضغط الولتهذا المولف للمصالح والأهداف الجوهرٌة، وٌتسم  الشدٌد

فإن الولت المتاح لمتخذ المرار، لبل ولوع الأضرار المحتملة وتفالمها، ٌةون محدودًا 
 ".  جدًّا، وٌتأثر أساسًا بخصائصه وسماته ومستوى الضغط الذي ٌشعر به

 العنف:-7
طرؾ )فرد او جماعة( ب دؾ اسدتؽلال واختداع طدرؾ سلو  ٌتسم بالعدوانٌة ٌصدر من 

 آخر، مما ٌتسبب فً إحدا  اترار مادٌة أو معنوٌة أو ن سٌة )لل رد او الجماعة(.

وهو انت ا  للشخصٌة الانسانٌة )مادٌا أو معنوٌا(، وتعدِ علدى الآخدر او انكدارل او اقصداإل 
روع، وهددو مباشددر وؼٌددر وت مٌشدده، وفٌدده ٌددتم اسددتخدام للقددوة اسددتخدام م ددرط او ؼٌددر مشدد

مباشر، حٌ  تعتبر مرحلة متقدمدة مدن النزاعدات، وفٌده تبددأ بح دور أتدرار التصدادم، أو 
 ٌتطور فٌ ا الصراع وامزمة إلى ممارسات عنٌ ة ت دد السلامة الشخصٌة أو الاجتماعٌة.

 متى ٌصبح النزاع عنٌ ا؟

 عندما تنقطح قنوات الحوار. -ٔ
 سمح بالتعبٌر عن ا.عندما تكون المحالم عمٌقة ولا ٌُ  -ٕ
 عند تصاعد واحتدام الآراء المتعارتة والمتناقتة. -ٖ

 والسإال المطروح هنا هو  متى ٌكون العنؾ مشروعا؟ً ولمن؟

ٌكون العنؾ مشدروعاً فدً التعامدل مدح المجدرمٌن والخدارجٌن عدن القدانون، وتمارسده فقدط 
 الدولة.

 الحرب -8
أنواعده، وهدً حالدة عندؾ جماعٌدة أتدرارها وهً الحالدة اموسدح لممارسدة العندؾ بشدتى 

 أوسح وأكبر.

والتساااؤل الأول هنااا هااو: ماااذا نسااتفٌد ماان معرفااة هااذا الترتٌااب وهااذه المراحاال 
 للنزاع؟

والتساؤل الثانً هو: هل نحتاج إلى مواجهة الخلاف مبةراً لبال أن ٌتفاالم وٌنتمال 
 إلى مرحلة المشةلة ثم النزاع وتةوٌن الصراع؟
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، حٌ  ٌ تل أن ٌتم إدارة الخلاؾ فً مرحلة مبكرة، فإن عٌوب عدم الإجابة: نعم 
 إدارة الخلاؾ مبكرا تإدي إلى 

 .ت اقم الخلاؾ وانتشارل بٌن الآخرٌن 
 .تشتٌت طاقات المجتمح والبشر 
 .انخ ان الإنتاجٌة نتٌجة لسوء توجٌه الطاقات 

 وهً:لذا فإنه ٌمةن توجٌه بعض النصائح المتعلمة بحل موالف الخلاف 

 مبكراً لتجنب ت اقمه. هعالجلا تتجاهل الخلاؾ ولا تت رب منه و .ٔ
 اف م أبعادل وخطط للتعامل معه. .ٕ
تجنب طرح وج ة نحدر  قبدل ف دم الصدورة لا تؤخا اممر بشكل شخصً و .ٖ

 كاملة.
 حاول تجنب ردود امفعال ال طرٌة الخالٌة من الت كٌر.  .ٗ
 احت ح بجرأت  وحزم . .٘
 . تعالج الخلاؾ على الم ولا لا تقابل الؽتب بالؽتب .ٙ
 لا تتخا إجراءات دون تقدٌر وف م الخلاؾ. .2
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 (DIFFERENCEالاختلاف: )
 

 (DISPUTEالخلاف: )
 

 (PROBLEMالمشكلة: )

 

 (CONFLICT: )النزاع
 

 (CONFLICT: )الصراع

 

 (Crisis) :الأزمة
 

 (VIOLENCEالعنف: )
 

 (WARالحرب: )

 اعنزال سلسل وتطورمراحل ت
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 (ٖنشاط رلم )
 
 

 الأسباب الخمسة للنزاع
 وصف النشاط

 ( مجموعات عمل.ٗ – ٖتوزٌح المشاركٌن ما بٌن ) 
 .توزع كروت بؤلوان مختل ة لكل مجموعة  
  والوحدات كل مجموعة تحدد أسباب وطبٌعة النزاعات الموجودة فً امحٌاء

 .السكنٌة بشكل مختصر على الكروت
 راق فور انت اء المتدربٌن من كتابة الاسباب، سٌكشؾ المدرب عن لوحة من او

سباب ام عمدة محدد فً رأس كل عمود أحدال لٌب شارت مقسمة الى خمسة أ
أن ٌ كروا بعناٌة أٌن وفً أي عمود  وسٌطلب من كل مجموعة الخمسة للنزاعات،

 .ا كروت مٌمكن ان ٌتعو
 حول نجاحببات الخمسة للنزاعسٌقوم المدرب بشرح المس ً ً سرٌعا  ،  م ٌدٌر نقاشا

 عمدة المناسبة ل ا.المست دفٌن فً وتح الكروت فً ام

 

 (ٖلوحة رلم )
 

 الأسباب الخمسة للنزاع
 وٌحد  فً حالات........نزاع العلالات: 

 تإدي إلى والتً بٌن أطراؾ النزاع  تعؾ أو سوء فً التواصل -
الصور المنمطة والإدرا  الخاطا محد امطراؾ للطرؾ الآخر فً ؼٌاب  -

المعلومات الحقٌقٌة التً تشرح وج ة نحر كل طرؾ للطرؾ الآخر، وبالتالً 
 تإدي إلى 

 العواطؾ والمشاعر السلبٌة القوٌة بٌن طرفً النزاع، كل ال  ٌإدي إلى  -
 سلو  سلبً تجال الطرؾ الآخر. -
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 وٌحد  فً حالات........: اتالمعلومنزاع 

 .وكال  التواصل فً وج ات النحر نتٌجة ؼٌاب وتعؾ المعلوماتتباٌن حاد  -
معلومات مؽلوطة واشاعات مؽرتة وبالتالً ت سٌرات مختل ة ومتناقتة لحالات  -

 متشاب ة 

 وٌحد  فً حالات........: مٌم )لٌم اجتماعٌة، ثمافٌة،.....(نزاع ال

 والعقابد بشكل متعنت مما ٌإدي إلى است زاز الآخر.التمس  بالقٌم  -
 احتقار وانت ا  واهانة قٌم الآخرٌن. -
 التقلٌل من المكانة الاجتماعٌة والاعتبارٌة ل فراد والجماعات. -

 وٌحد  فً حالات........: بنٌُْهَْ نزاع ال

فً المناطا التً تتمتح فٌ ا القٌادات المجتمعٌة والمرجعٌات العرفٌةّ التقلٌدٌة ٌنتشر  -
بسلطات ون وا مجتمعً واقتصادي وسٌاسً قوي، ٌتم استؽلال السلطات والن وا 

فً أٌدي فبة معٌنة من المجتمح وت مٌش بشكل ٌإدي إلى تركٌز ال وابد التنموٌة 
 راً بالحلم.ت، مما ٌولد لدٌ ا شعوواقصاء بقٌة ال با

ً بٌن القٌادات المجتمعٌة التقلٌدٌة  - تتارب فً امدوار والصلاحٌات خصوصا
والمرجعٌات العرفٌة وبٌن السلطات المحلٌة واممنٌة الرسمٌة فٌما ٌتعلا بحل 

 قتاٌا النزاع وت عٌل سلطة القانون.
ٌة عدم التكافإ فً ال رص وموازٌن القو  وبالتالً السٌطرة على ال وابد التنمو -

 والموارد.

 وٌكون بسبب  وٌحد  فً حالات ندرة المصادر والموارد: مصالحنزاع ال

مصالح مادٌة  م ل النزاع بٌن طرفٌن أو أك ر حول المٌال أو امرن أو ؼٌرها  -
 .من الموارد

مصالح ن وا  وال  عند قٌام أحد الشخصٌات المإ رة لاستؽلال ن وال وتحوٌل  -
 بعن المشارٌح إلى منطقته.

عند إصرار طرؾ من أطراؾ النزاع على مكان معٌن أو زمان مصالح إجرابٌة   -
معٌن لعقد الصلح أو الإصرار على اختٌار شخصٌة معٌنة للقٌام بدور الوساطة أو 

 عند قٌام أحد أطراؾ النزاع بوتح شروط معٌنة للمصالحة أو الوساطة.
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 التنمٌط والتمٌٌز وعلالتهما بالنزاع:
 التمٌٌز: 

  وتح الافراد او الجماعات فدً قالدب معدٌن، بحٌد  ٌصدبح كدل فدرد ٌنتمدً الدى هو
 هال المجموعة ٌحمل سمات ا )من وج ة نحر الممارِس للتمٌٌز(.

  هو التصنٌؾ القابم على اعتبارات ؼٌر سلٌمة، وهدو معاملدة ؼٌدر عادلدة مشدخاص
 ٌنتمون الى فبات معٌنة من المجتمح، بناء على اعتقادات ؼٌر عملٌة.

قوم التمٌٌز فً الؽالب على اسس هً  الجنس، اللون، العنصر، الددٌن، المنطقدة، الاصدل، ٌ
 الم نة، المكانة الاجتماعٌة، وؼٌرها من الاعتبارات.

إن هنا  عوامل ك ٌدرة تدإ ر فدً قتداٌا التمٌٌدز والقولبدة مرتبطدة بتنشدبة الشدخص ال قافٌدة 
 والدٌنٌة والاجتماعٌة وامسرٌة والسٌاسٌة.

 ط:التنمٌ
هً مرحلة أولٌة أو مبكرة تتبع ا مراحل مرتبطة ب ا حتى تإدي الى التمٌٌز، وعلدى النحدو 

 التالً 
المرحلة الاولى  التصنٌؾ  وتح تصنٌ ات ل دردٍ او فبدة بنداءً علدى صد ة واتدحة،  .ٔ

 ؼالباً ما تكون مربٌة كاللون والجنس.
التصدنٌ ات بصد ة او المرحلة ال انٌة  ربط التصنٌؾ بص ة أو سلو   ٌتم ربدط هدال  .ٕ

سلو  معٌنٌن، وٌتوقح من كل فدرد ٌنتمدً الدى هدال ال بدة ان ٌتصدؾ ب دا أو ٌمدارس 
 السلو  المرتبط ب ا.

المرحلددة ال ال ددة  التعمددٌم  التعامددل مددح كددل شددخص ٌنتمددً الددى تلدد  ال بددة علددى اندده  .ٖ
 ٌمارس هاا السلو  او ٌتصؾ ب ال الص ة.

الواقح ل ا علاقة بموتدوع التمٌٌدز والتنمدٌط،  إن ك ٌراً من النزاعات الموجودة على ارن
سواء فً بداٌت ا او فً المراحل المتقدمة للنزاعات، وعند أخانا هدال الجزبٌدة فدً الاعتبدار 

 فإن ا ست ٌدنا لاحقاً عند اجراءات التعامل الحسّاس مح النزاعات.
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 (ٗنشاط رلم )
 
 

 الأنماط الخمسة للتعامل مع النزاع
 وصف النشاط

 للتعامل  ركٌن لمعرفة ردود أفعال ما النشاط عبارة عن عصؾ اهنً مح المشاها
لشرح واستعران امنماط الخمسة  مح حالات نزاع معٌنة، وهو مدخل م م

 للتعامل مح النزاع.
   ًأنت مسبول فً الحً السكنً )س(، شاهدت -ٔاطلب من المشاركٌن تخٌل الآت

ة عامة، وعندما سؤلت م عن هوٌت م لم مجموعة من امشخاص ٌقومون بتركٌن ملكٌّ 
سٌارت  فً أنت تقود -ٌٕتجاوبوا بالشكل المطلوب. ما هو رد فعل  حٌال ال ؟ 

الشارع بتركٌز وانتبال، فجؤة تصطدم سٌارت  بسٌارة من الخلؾ(. ما هو رد فعل  
أبناء جٌران الحً، والواتح بؤن ابن  تعرن ابن  مح أحد  تتارب-ٖحٌال ال ؟ 
 رح نحراً لكبر سن ابن الجٌران. كٌؾ تتصرؾ كؤب فً هال الحالة.لترب مب

 واسؤل كل مشار  لمااا كان رد فعل   استمح إلى ردود أفعال المشاركٌن التلقابٌّة
 ب اا الشكل؟

 ( ٗقم باستعران اللوحة رقم.)   

 

 (ٗلوحة رلم )
 

 
 الأنماط الخمسة للتعامل مع النزاع

   
  أساسٌتٌن من خلال حالتٌن ال ردمن الممكن أن نشرح سلو  

 هو امولوٌة امولى له هدافهأتحقٌا لهتمام ال رد ا أو إصرار   ٌكون فٌ االحالة الأولى
 . بؽن النحر التبعات المترتبة على ال 

 خر.بإرتاء الآ ههتمامامد   ٌركز ال رد على التعاون، أو   ٌسود فٌ االحالة الثانٌة
ً لطبٌعة الموقؾ  استراتٌجٌات أو أنماط خمسةهنا   للتعامل مح النزاعات تختلؾ تبعا

      وطبٌعة امشخاص، وتتم ل فً الآتً 
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 / خسارة(  التنافس: )مةسب
هاا الشخص ٌسعى إلى تحقٌا أهدافه على حساب  – حازم وغٌر متعاونال رد فٌه ٌكون 

الشخص كل وسابل القوة من أجل تحقٌا  القوة وٌستخدمالآخرٌن ٌعتمد هاا امسلوب على 
الدفاع عن  الشخصٌة،من الممكن أن ٌكون التنافس من أجل الدفاع عن الحقوق  أهدافه،

 ال وز.وج ة نحر أو 

وٌكون  شًء،ف و موقؾ ٌحصل فٌه ال ابز على كل  الكاملة،التنافس هو محاولة للسٌطرة 
ٌعتمد أسلوب التنافس على القوة والقدرة  اممر،ال وز فً الصراع هو ال دؾ م ما كل ة 

 المجتمح.على المجادلة والمنصب فً 

 )خسارة / مةسب( التةٌف:
التكٌؾ ٌتؽاتى عن  سلوباي ٌتخا الشخص الا للتنافس،متاد  – غٌر حازم ومتعاون

، ممكن أن ٌكون التكٌؾ فً سلوب، هنا  تتحٌة فً هاا الإراء الآخرٌنآآرابه من أجل 
وباستخدام هاا امسلوب  خرٌن،الآالسخً أو طاعة عمٌاء موامر وآراء صورة العطاء 

 تكون لدٌ  الرؼبة فً التخلً عن موق   أمام أي شخص آخر.

 () خسارة / خسارةي:التفادو أالتغاضً 
هاا الشخص لا ٌسعى وراء التعامل مح مخاوفه أو مخاوؾ  – غٌر حازم وغٌر متعاون

من الممكن أن ٌكون التؽاتً فً صورة  النزاعات،خرٌن، هاا الشخص لا ٌواجه الآ
لا  امسلوب عندماوٌستخدم هاا  الانسحاب،تؤجٌل القتٌة حتى وقت أحسن أو  دبلوماسٌة،

 مشكلة.وٌكون ال  بإنكار الخلاؾ وإنكار وجود أي  التعاون،ٌكون لدٌنا الرؼبة فً 

 مةسب / مةسب(التعاون :)
التعاون  وسط،ن دابماً ما ٌحاول التوصل إلى حل المتعاو ،التغاضًمضاد  –حازم أٌضاً 

بٌن شخصٌن من الممكن أن ٌكون فً شكل التعامل معاً من أجل حل خلاؾ وف م وج ات 
ً أن ٌكون التعاون بٌن أ نٌن من أجل حل مشكلة شخصٌة  أخر ،نحر  من الممكن أٌتا

فالتعاون  صعب ا،أولكنه  ٌعد أسلوب التعاون أفضل أسالٌب إدارة الصراعبطرٌقة مبدعة 
وب اا  وف م ا،لآخر امحاولة لإٌجاد مناخ ٌتٌح لكل فرد دراسة وج ة نحر الشخص 

 الحلول.امسلوب ٌتم تحدٌد مناطا الإتقان ومناطا الخلاؾ واختٌار 

 خسارة() مةسب / خسارة / مةسب / الوسط:الحل 
الشخص  والتكٌؾ،ٌقح الحل الوسط بٌن التنافس  ،والتعاونٌةون فً المنتصف بٌن الحزم 

ٌتعامل هاا  المتكٌؾ،الاي ٌتبح أسلوب الحل الوسط ٌعطً أك ر من المنافس لكن أقل من 
، الحل الوسط عما فً آفاق المشكلةولكنة لا ٌت عن ا،امسلوب مح المشكلة ولا ٌتؽاتى 

تنطوي طرٌقة الحل الوسط لحل النزاع على  التنازلات،من الممكن أن ٌعنى تبادل 
 المرونة.لتنازلات والمقاٌتة ودرجة عالٌة من الت اون وا
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حازم 
  

 التنافس
  

 التعاون
ال

حزم
    

 الوسط الحل

 

 

 

غٌر
 

حازم
 

 التةٌف  التغاضً

 متعاون  غٌر متعاون  
  التعاون   

 
 
 
 

 (٘نشاط رلم )
 

  استبٌان حول نوع الاستجابة للنزاع
 وصف النشاط

  وهو عبارة عن استبٌان حول نوع الاستجابة  الاستبٌان أدنال على المشاركٌنتوزٌح
 للنزاع.

  ً ال ترة الزمنٌة للانت اء من الاستبٌان  اشرح ل م طرٌقة العمل على الاستبٌان محددا
 .دقابا( ٓٔكحد أقصى )

 
 

 استبٌان حول نوع الاستجابة للنزاع
التالٌة،  ( حالة للتعامل والاستجابة للنزاع، فكّر فً كل من الحالات٘ٔأمام  ) تعلٌمات:

 كٌؾ ٌمكن ل  أن تتصرؾ فٌ ا. تح دابرة حول الرقم الاي ٌم ل تصرف .
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ً  -ٗ محتمل -ٖ ؼٌر محتمل -ٕ ؼٌر محتمل أبداً  -ٔ   محتمل جدا

 الحالات #
غٌر 

محتمل 
 ً  أبدا

 محتمل جداً  محتمل غٌر محتمل

 ٗ ٖ ٕ ٔ أنا عادة حازم فً متابعة تحمٌك أهدافً ٔ
 ٗ ٖ ٕ ٔ أحاول أن أةسب مولفً ٕ
 ٗ ٖ ٕ ٔ أتنازل عن بعض النماط ممابل أخرى ٖ
 ٗ ٖ ٕ ٔ أشعر أن الفرولات لٌست دائماً داعٌاً للملك ٗ
 ٗ ٖ ٕ ٔ أحاول أن أجد مولفاً وسطٌاً بٌنً وبٌن الطرف الآخر ٘
 ٗ ٖ ٕ ٔ فً التفاوض، آخذ بعٌن الاعتبار رغبات الطرف الآخر  ٙ
 ٗ ٖ ٕ ٔ مولفًأحاول أن أبٌنّ المنطك والفائدة من  7
 ٗ ٖ ٕ ٔ أمٌل دائماً للنماش المباشر حول المشةلة 8
9  ً  ٗ ٖ ٕ ٔ أحاول أن أجد طرٌمة عادلة للربح والخسارة لنا جمٌعا

 ٗ ٖ ٕ ٔ أحاول مباشرةً أن أعمل على تسوٌة الخلافات ٓٔ
 ٗ ٖ ٕ ٔ أحاول تجنب الشعور بالملك ٔٔ
 ٗ ٖ ٕ ٔ والحفاظ على العلالةلد أحاول أن أراعً مشاعر الآخر  ٕٔ
 ٗ ٖ ٕ ٔ أحاول وضع الهموم والمسائل العالمة على طاولة البحث ٖٔ
 ٗ ٖ ٕ ٔ أحاول تجنّب اتخاذ الموالف التً لد تثٌر جدلاً  ٗٔ
 ٗ ٖ ٕ ٔ أجرح شعور الآخر أحاول ألاّ  ٘ٔ

 
 
 

 (ٙنشاط رلم )
 

  تمٌٌم استجابات المشارةٌن للنزاع
 وصف النشاط

  ان ٌتم توزٌح ورقة التقٌٌم وجمح نتابج الانت اء من الإجابة على الاستبٌبعد
 الاستبٌان.

 وتح ل م بدقة طرٌقة تعببة ورقة التقٌٌم من واقح أسبلة الاستبٌان. 
 ( تعبر عن نمط معٌن من امنماط الخمسة ٘ٔ( حالات من الحالات الـــ)ٖكل )

 .للتعامل مح النزاع كما هو مبٌن فً الجدول أدنال
  ًناقش مح المشاركٌن كٌؾ تختلؾ امنماط/ الاستراتٌجٌات من شخص لآخر ف

وإنما تختلؾ التعامل مح النزاع منوها أنّ هال امنماط/ الاستراتٌجٌات لٌست  ابتة 
 من قتٌة مخر .
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  تمٌٌم استجابات المشارةٌن للنزاع
 ةٌفٌة احتساب النتائج:

النتابج المن ردة لكلٍ من امجوبة المختارة، تح امرقام حول امنماط التالٌة عبر جمح 
 ومن  مّ تح النتٌجة مقابل النمط.

 
 المجموع            
 

 ...........      (2، ٕ، ٔ)أسبلة   التنافس
 

 ...........      (ٖٔ، ٓٔ، 8)أسبلة   التعاون
 

 ...........      (9، ٘، ٖ)أسبلة   الحل الوسط
 

 ...........      (ٗٔ، ٔٔ، ٗ)أسبلة  التؽاتً/ الت ادي
 

 ...........      (٘ٔ، ٕٔ، ٙ)أسبلة  التكٌؾ/ التنازل
 
( درجات فً أيٍّّ من الأنماط ٌعنً أنهُّ لا ٌعتمد ٙتنوٌه: حصول المشارن على ألل من ))

 .(هذه الاستراتٌجٌةّ
 كٌؾ تبدو ل  نتابج الاستبٌان؟

...............................................................................................
................................................................................................

................................................................................................
................................................................................................

..... 
 

 هل لدٌ  نمط م تل فً التعامل مح النزاع؟ ما الاي ٌعنٌه ال ؟
...............................................................................................

................................................................................................

................................................................................................
................................................................................................

..... 
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 ثانٌةالجلسة ال
 تحلٌل النزاع وبعض أدوات التحلٌل           

 لسة لادراً على: أن ٌةون المتدرب بنهاٌة الج             

 .فً عملٌة الحلوأهمٌته  بتحلٌل النزاعمعرفة ما الممصود  -         

 تطبٌمها.  م بعض أدوات تحلٌل النزاع واستخدااةساب المشارةٌن مهارات فً  -         

 تمٌٌم درجة تعمد النزاع )تمٌٌم مستوى النزاع(. -                   

 ( دلٌمة8ٓٔ)         

ٔ- 

 

استعراض  .(7الممصود بتحلٌل النزاع، شرح النشاط رلم )عصف ذهنً عن  
 تحلٌل النزاع. (٘)لوحة رلم 

 (ٙاستعراض اللوحة رلم )، (: خرٌطة النزاعٔأدوات تحلٌل النزاع. أداة رلم ) 
 (، حالة دراسٌة بعنوان )الاصطٌاد الجائر(8نشاط رلم ). خرٌطة النزاع

 .مجموعات عمل

ٙٓ 
 دلٌمة

، استعراض (ABC(: أداة المثلث أ، ب، ج)ٕأدوات تحلٌل النزاع. أداة رلم )  -ٕ
(، حالة دراسٌة 9. نشاط رلم )(ABC( أداة المثلث أ، ب، ج)7) اللوحة رلم

 .( مجموعات عملالنازحٌن والمجتمع المضٌفبعنوان )

ٗٓ 
 دلٌمة

(: أداة بصلة النزاع، استعراض اللوحة رلم ٖأدوات تحلٌل النزاع. أداة رلم )  -ٖ
نزاع حول (، حالة دراسٌة بعنوان )ٓٔ( أداة بصلة النزاع. نشاط رلم )8)

 .( مجموعات عملمولع ألعاب الأطفال فً الحً

ٗٓ 
 دلٌمة

ٗ- 

 

 أداة تمٌٌم درجة تعمُّد النزاع (: ٖأدوات تحلٌل النزاع. أداة رلم ) 
 تمرٌن لةل المشارةٌن باستخدام أداة تمٌٌم درجة تعمد النزاع 

 

ٗٓ 
 دلٌمة

 

 النزاع. تحلٌل( ٘رلم: )

 حالة دراسٌة )الاصطٌاد الجائر(.                . خرٌطة النزاعأداة ( ٙرلم: )

 حالة دراسٌة )النازحٌن والمجتمع المضٌف(.                 .(ABCأداة المثلث أ، ب، ج)( 7رلم: )

  نزاع حول مولع ألعاب الأطفال فً الحً(.حالة دراسٌة )                .أداة بصلة النزاع( 8رلم: )

 تمرٌن لتمٌٌم درجة تعمد النزاع  

      

ةروت + معالم، مع الأوراق + سبورات فلٌنٌة لتعلٌك عمل المجموعاتبروجةتر، حامل فلٌب شارت  عرض جهاز
 . والأدوات المساعدة الأخرىملونة 
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 (7نشاط رلم )
 

 النزاعتحلٌل 
 وصف النشاط 

 .هاا النشاط هو مدخل لتعرٌؾ المقصود بتحلٌل النزاع وإدرا  المشاركٌن مهمٌته 
  ٌبدأ المدرب بكتابة سإال على ال لٌب شارت، لمااا نحن م تمٌن بتحلٌل النزاع؟  
  عصؾ اهنً لمناقشة حالة نزاع حقٌقٌة ومعروفة ومش ورة لد  معحم

 .المشاركٌن
  بالتدخل لحل النزاع المعنً، ما هً الخطوات العملٌة المتسلسلة اسؤل م لو كل تم

ً ما تسالون ا عندما تسمعون التً ستقومون ب ا ، وماهً امسبلة الم مة التً دابما
 عن موقؾ نزاعً؟

  ًاتر  المجال لكل المشاركٌن للإدلاء بآراب م وأفكارهم بطرٌقة العصؾ الاهن
 وسجل جمٌح امفكار على ال لٌب شارت.

  قم بعد ال  باستعران المقصود بتحلٌل النزاع وأهمٌته عن طرٌا الباوربوٌنت
 مح التركٌز على طبٌعة النزاع، تارٌخ النزاع، وأطراؾ النزاع.

 
 (٘لوحة رلم )

 
 

 تحلٌل النزاع
أو تحقٌا من جً ل  م طبٌعة النزاع وأسبابه وتطورل وكال  امطراؾ هً دراسة 

تحلٌل اللاعبٌن الربٌسٌٌن فً النزاع وعناصر تؤجٌجه وماهً المنخرطٌن فٌه، إتافة إلى 
 امرن المشتركة كمدخل لحل النزاع وتعزٌز السلم.

 أهمٌة تحلٌل النزاع: 
 الحصول على تحدٌد واتح للقتٌة محل النزاع. .ٔ
 .د العناصر امساسٌة لقتٌة النزاعتحدٌ .ٕ
 تحدٌد مصادر النزاع ومسبباته. .ٖ
 تحدٌد درجة تعقد النزاع. .ٗ
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 اهتمامات واحتٌاجات أطراؾ النزاع. رصد .٘
 تحدٌد أرتٌة مشتركة مطراؾ النزاع تم ل نواة للبدء فً وتح حلول. .ٙ
 رصد بدابل للحلول. .2

 
تعتبر م مة لتقلٌص مخاطر القٌام بتدخلات قد تزٌد من  النزاع لٌلتحوبالتالً فإن عملٌة 

حدة الخلاؾ وكال  لتحدٌد فرص واعدة موجودة فً البٌبة المحٌطة لاستؽلال ا فً تقلٌص 
امولى للوصول إلى تنمٌة ال جوة بٌن أطراؾ النزاع ومنح ت اقم ا، وبالتالً تعتبر اللبّنة 

 حسّاسة للنزاع.

 جبل الجلٌد
ً الُ من تصرنر ما فً  والتً تكمن الموالفوالاي ٌم ل  فات أطراؾ النزاع الحاهر سلوكٌاّ

، من أسباب النزاع الحاهرة للعٌانسو  نسبة قلٌلة المعتقدات وامفكار والقناعات لا ٌم ل 
والمح زة للنزاع ؼٌر حاهرة وؼٌر مربٌةّ وتقح خلق ا المصالح والحاجات النسبة امكبر 
 .الجلٌد بجبلوهً أشبه 
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 (8نشاط رلم )
 

 خرٌطة النزاعأداة  -ٔ: النزاعتحلٌل أدوات 
 وصف النشاط

  ٌقوم المدرب بإعطاء فكرة عن بعن أدوات النزاع أو ما ٌعرؾ بتقنٌات تحلٌل
 .النزاعات

 بشكل  باستخدام ج از العرن النزاع ٌطةخرخطوات رسم  بعدها ٌستعرن
 .ت صٌلً وٌتؤكد من ف م المشاركٌن

  ٌستعرن مح المشاركٌن حالة دراسٌة حقٌقٌة لنزاع قابم لؽرن تطبٌا امداة
 ورفح م ارات م. جٌدّ بشكل

 حالة دراسٌةّ )الاصطٌاد الجائر(
وبالتحدٌد فً مدٌرٌة مدٌنة المكلا فً ساحل حترموت منا عدة سنوات، هنا  نزاع قابم 

)الحَوي( من قبل بعن حول الاصطٌاد الجابر واستخدام بعن وسابل الاصطٌاد م ل 
لا ٌلتزمون باللابحة التً تنحم عملٌة الاصطٌاد وبحسب المواسم. النزاع  الاٌن الصٌادٌن

وجمعٌة )ص( والتً ٌتم الاختراق من قبل أعتاب ا تطور بٌن جمعٌة )س( السمكٌة 
لدرجة الصدام بٌن امعتاء. تدخلت بعن الج ات الحكومٌة الملتزمة باللابحة السمكٌة 
العلاقة م ل  ال ٌبة العامة للمصابد السمكٌة بالبحر العربً، السلطات المحلٌة اات 

، الاتحاد التعاونً السمكً، .... وؼٌرها من الج ات لحل المشكلة، إلا أن بالمدٌرٌات
ً النزاع لا زال قابم ً للخروقات من قبل بعن الصٌادٌن.  ا المطلوب من المشاركٌن نحرا

 التحلٌل التالً 

 وع النزاع.صٌاؼة موت 
 .تحدٌد أطراؾ النزاع 
  من هم اللاعبون الربٌسٌون فً النزاع؟ )اللاعبون الربٌسٌون هم أشخاص

وج ات داخل المجتمح ؼٌر منخرطٌن فً موتوع النزاع ولكن م ٌسعون إمّا 
 أو ٌكون ل م تؤ ٌر على النزاع بشكل عام(. لحله أو تؤجٌجه

  ًالنزاع، بحٌ  ٌرمز حجم الدابرة إلى ارسم دوابر تم ل امطراؾ المتورطة ف
 ، وٌمكن تدوٌن اسمه داخل الدابرة.قوة الطرؾ

 .ارسم خطوط وأس م وتح م اتٌح لكل رمز 
  طراؾ.كة لالمشتر وامرتٌةّتحدٌد فرص التعاون  
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 (ٙلوحة رلم )

 
 
 خرٌطة النزاع -ٔأدوات تحلٌل النزاع: 

 خرٌطة النزاع؟ ماهً -ٔ
شكل  فًمنطقة جؽرافٌة  أيخرٌطة ٌعنى أن  تستطٌح مشاهدة جمٌح جوانب  أيأن م  وم 

مجمح وشامل ومصؽر ٌعكس الوتح على الطبٌعة، تماما م لما تركب طابرة هلٌكوبتر 
ان علٌه وتعلو ب ا فؤن  تستطٌح أن تر  الصورة كاملة من أعلى، وبشكل أفتل عما ك

 السماء. فً ا طابر ٌحلا ٌحصل علٌ التًبامس ل. وهً ن س الصورة  الوتح

النزاع ٌمنح  ال رصة لكً تر  النزاع بكل عناصرل، وٌعطٌنا  ٌطةان رسم وتصمٌم خر
ٌستطٌح الطابر ان ٌحصل علٌ ا. حٌ  ٌمكن التعرؾ على جمٌح جوانب  التًن س النحرة 

قتٌة النزاع، وتحدٌد وج ة نحر جمٌح أطراؾ النزاع تجال القتٌة المتنازع علٌ ا. 
ٌمكن  جوانب او قتاٌا فرعٌة للنزاع ؼٌر ملحوحة للبعن أو للجمٌح. أيرصد وكال  

 .جماعًوان كان ٌ تل أن ٌتم رسم ا بشكل  جماعًرسم خرابط النزاع بشكل فرد  أو 

 خطوات رسم خرائط النزاع  -ٕ
 تحدٌد المضٌة:  الأولى:الخطوة 

بمعنى تحدٌد قتٌة النزاع، بشكل مبسط استخدم ورقة كبٌرة )فٌلٌب شارت( وارسم دابرة  
 منتصؾ الورقة واكتب علٌ ا اسم القتٌة المتنازع علٌ ا. احار أن تكتب اسم شخص فً

الحٌادٌة،  وهًالمبادئ امساسٌة لتحلٌل النزاع  بؤحد، وهنا ٌجب ان تتحلى أو اسم مإسسة
فعال او امنشطة او او ام ل فكارتت م أشخاص بل دابما وجه ات ام  وهاا ٌتطلب من  ألا 

الشارع(، ولكن قل  فً)أحد الجٌران ٌرمً بالقمامة  لا تقلعلى سبٌل الم ال  القابم.النحام 
 من ٌرفح القمامة بالشارع( أو وجود قمامة بالشارع أمام المنازل. لا ٌوجد)

 

 

 

 

 

 

وجود 
قمامة 
 بالشارع
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 الثانٌة: حدد الأطراف المعنٌة بالنزاع:الخطوة 
وكال  اللاعبون الربٌسٌون ؼٌر المنخرطٌن فً  حدد من هم امطراؾ الربٌسٌة بالنزاع

ً  أطراؾ، وقد ٌكون تؤ ٌر على النزاع بشكل عامالنزاع ولكن لدٌ م  ، وقد النزاع أفرادا
الخرٌطة حول الدابرة  فًٌكونوا مجموعات أو جماعات. قم بوتح أطراؾ النزاع 

 تقح ب ا أسم قتٌة النزاع   التًالربٌسٌة 
 

 

 

 2صاحب منزل رقم                                                 

 

  مدير مدرسة              1صاحب منزل رقم 

 

 

 بائع بقالة               

 

 جامع القمامة              

 متجهل  بائع                                              

 

 

 ( تخوفات ةل طرف من أطراف النزاع:ٕو ( احتٌاجاتٔالخطوة الثالثة: حدد     
ان الحاجة قد تعنى الشًء الاي ٌ م كل طرؾ تجال القتٌة  الاحتٌاجات )الرغبات(:

المتنازع علٌ ا. وهنا لكً نتجنب الخلط ٌمكن ان نسؤل السإال التالً ... بالإشارة الى 
قتٌتنا )قتٌة النزاع( ما هً أهم احتٌاجاتنا تجال تل  القتٌة؟  وهنا ٌجب بح  

ً ٌقح أعلى القمامة مباشرة( ورصد الاحتٌاجات الملموسة )المكان تٌا أو شبا  منزل
والؽٌر ملموسة )م ل الحاجة ل مان من اممران الخوؾ من الإصابة او التقدٌر 

 لج ود ٌقوم ب ا البعن( 

وجود قمامة 
 بالشارع
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ان نوعٌة تخوفات امطراؾ المتنازعة قد تكون تخوفات وقد  التخوفات )التحفظات(:
بم، وكما هو تكون دوافح، أو تح حات أو تؽوط ن سٌة داخلٌة نتٌجة الوتح القا

 الوتح فً الاحتٌاجات فانه كال  فً التح حات فقد تكون تل  التح حات ملموسة
 وؼٌرملموسة. أ

 

  

وجود قمامة 
 بالشارع

 ٔصاحب منزل 

 تخهفات -احتٌاجات 

 ٕصاحب منزل 

 تخهفات -احتٌاجات 

 راعى غنم

 تخهفات -احتٌاجات 

 جامع لمامة

 تخهفات -احتٌاجات 

 بمالةبائج 

 تخهفات -احتٌاجات 

 بائع متجول

 تخهفات -احتٌاجات 
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 لراءة خرٌطة النزاع:
الؽرن من قراءة خرٌطة النزاع هو تنحٌم المعلومات التً تم جمع ا من خلال 
الخرٌطة، وبالتالً ٌمكن ملاححة ورصد النقاط والجوانب المشتركة وهو ما ٌسمى 

 بامرتٌة المشتركة. 

 الأرضٌة المشترةة: 
ات ا علٌ ا كل أو  التً والاهتمامات الاحتٌاجاتوجوانب من  عن نقاطعبارة  وهً 

   ٌلًما أؼلبٌة أو بعن أطراؾ النزاع. وٌمكن تحدٌدها من خلال 
 

  بعن أو أؼلبٌة  تم اكرها من خلال كل أو التًوالتخوفات  الاحتٌاجاتحدد
 أطراؾ النزاع.

   شكل مختلؾ. فًربما تم وص  ا  والتًحدد الجوانب المشتركة امخر 
  ربما لم ٌتم رصدها بالخرٌطة متشاب ةاستكشؾ نقاط مشتركة. 
 بٌن امطراؾ المتنازعة( مح  بالات اقشعور  )ب إطار عام للشراكة  ًابن

 كل أو بعن أطراؾ النزاع. خلاؾ بٌنأن هنا  مناطا  الاعتبار فًامخا 
 

 أستةشف الاحتٌاجات غٌر الظاهرة )الخفٌة(: 
وهنا ٌجب أن نسعى لرصد الاحتٌاجات والاهتمامات الؽٌر متوقعة والخ ٌة والتً لا 

طراؾ فً إح ار بعن ام النزاع، ف ً بعن امحٌان لا ٌرؼبأطراؾ  ٌح رها
خرٌن ما بداخل م، أو نتٌجة الخوؾ أن ٌعرؾ الآ اهتمامات م واحتٌاجات م من م لا ٌرؼبون
 تافً مسباب النزاع ومصادرل.إ تحلٌل جماعًمن شًء ما. وهنا ٌجب أن ٌتم عمل 

 احتٌاجات واهتمامات خاصة:
لابد من رصد أي اهتمامات خاصة ب بات معٌنة، م ل احتٌاجات الإتاحة الخاصة  

بمعاقٌن، احتٌاجات حماٌة امط ال من خلال أسوار خاصة لمنح سقوط أط ال فً قنوات 
الصرؾ الصحً والمجاري المابٌة، وؼٌرها من الاهتمامات الخاصة حسب طبٌعة ال بة 

 المعنٌة بالنزاع.

طراؾ المشاركة فً قراءة خرٌطة النزاع وأمنح ، اسؤل اممناقشاتبعد الانت اء من ال
 ال رصة لكل امطراؾ فً التعلٌا علٌ ا. 

 متى ٌمةن استخدام خرٌطة النزاع؟ -ٖ
  عن القتاٌا  كافًٌتم استخدام خرٌطة النزاع عندما نحتاج للوصول إلى توتٌح

 والمشكلات. 
  القتاٌا البسٌطة والقتاٌا المعقدة. فًٌمكن أن تستخدم 
  جماعًأو   نابًٌمكن أن تستخدم بشكل فرد  أو. 
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  عملٌة التخطٌط لتناول قتاٌا معٌنة وٌكون من الم م  فًتستخدم خرٌطة النزاع
 امطراؾ المختل ة. واحتٌاجاتالتعرؾ على اهتمامات 

  ح قتٌة هٌكلة خطوات التعامل م فًتصمٌم خرٌط النزاع ٌ ٌد وبشكل سرٌح
 النزاع.

  عندما تكون القتٌة معقدة وعندما ٌشعر أطراؾ النزاع أن م ؼٌر قادرٌن على حل
 م تاح الحل(. لا ٌملكونقتٌة النزاع )

 
 متى ٌةون من الصعب تحدٌد لضٌة النزاع؟ -ٗ
 قتٌة النزاع الحقٌقٌة مخت ٌة )تاوب( تمن عدة مشكلات وقتاٌا فرعٌة ومتعددة 
 ٌ تشاب  فٌ ا أطراؾ عدٌدةقتٌة النزاع تبدو معقدة. 
 طراؾ النزاع لدٌ م تصورات مختل ة، ووج ات نحر مختل ة فً العدٌد من أ

 وصؾ ن س القتٌة وتحدٌد أسباب ا.
 خر لٌس لدٌه الدافح او الرؼبة بعن أو كل أطراؾ النزاع مترددٌن والبعن الآ

 فً حل قتٌة النزاع. 

 
 

 (9نشاط رلم )
 

 المثلث أ، ب، ج  أداة -ٕأدوات تحلٌل النزاع: 
 وصف النشاط

 ٌقوم المدرب باستعران أداة الم ل  أ، ب، ج باستخدام ج از العرن. 
  ٌستعرن مح المشاركٌن حالة دراسٌة حقٌقٌة لنزاع قابم لؽرن تطبٌا امداة

 بشكل جٌدّ ورفح م ارات م.
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 (حالة دراسٌةّ )النازحٌن والمجتمع المضٌف
 

، نزح الك ٌر من سكان المناطا ٕ٘ٔٓالداخلً فً الٌمن فً عام  للنزاع المسلحكنتٌجة 
امعداد فً السنوات امخٌرة وأصبحوا ٌشكلون تؽطاً  الشمالٌة إلى مدٌنة المكلا، تكا رت

ً على الخدمات فً  من تدهور خدمات البنٌة  المجتمح المتٌؾ والاي ٌعانً أصلاً كبٌرا
نتٌجة الحروؾ الاقتصادٌة التً فً المجتمح المتٌؾ ، ومح ازدٌاد حدة ال قر التحتٌة

حٌ  أن الك ٌر من امسر تعانً حروؾ اقتصادٌةّ شحٌحة ولا تتحصل تعانٌ ا الٌمن، 
النازحٌن ٌتحصلون على الإعانات ٌر  المجتمح المتٌؾ انّ على المساعدات الإؼا ٌة، 

كان المجتمح المتٌؾ بشكل منتحم بٌنما الك ٌر من امسر من س والمساعدات الاؼا ٌة
       وح ور بداٌات نزاع. . بدأ التململ فً المجتمح المتٌؾمحرومٌن من هال المساعدات

 .صٌاؼة موتوع النزاع 
 .تحدٌد أطراؾ النزاع 
  من هم اللاعبون الربٌسٌون فً النزاع؟ )اللاعبون الربٌسٌون هم أشخاص

 م ٌسعون إمّا وج ات داخل المجتمح ؼٌر منخرطٌن فً موتوع النزاع ولكن
 لحله أو تؤجٌجه أو ٌكون ل م تؤ ٌر على النزاع بشكل عام(.

  أ، ب، ج( لكل طرؾ فً النزاع. الاتجاهات والسلون والسٌاقحدد( 
 .تحدٌد فرص التعاون وامرتٌةّ المشتركة للطرفٌن 
 .بٌِّن إاا كان هنا  مداخل للتعاون بٌن الطرفٌن وكٌ ٌة حل النزاع 

 

 

 (7لوحة رلم )
 

 
  (ABC)أداة المثلث أ، ب، ج -ٕأدوات تحلٌل النزاع: 

، الاتجاهاات، الساٌاقٌتركز هاا التحلٌل على فرتٌة أن النزاعات  لا ة مكونات أساسدٌة  
ج( أ، ب، تإ ر هال العوامل على بعت ا البعن ومن الم م عند استخدام م لد  ) ،السلون

أن نتؤكد من نقطة الارتكاز التً اعتمد علٌ ا التحلٌل فقد تقوم بالتحلٌل وفقاً ل  م  الخداص 
وفٌما عددا الد  ٌؽددو مدن الم دم  الموقؾ(،إن كنت مطلعاً عن ك ب على هاا )لواقح النزاع 

أن تتددح ن سدد  مكددان امطددراؾ الربٌسددٌة، وأن ت حددص قتدداٌا النددزاع كمددا تراهددا حسددب 
 والاتجال(. ، لا  )السٌاق، السلو محاور الم ل  ال
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 أهداف هذه الأداة 

  الاهتمام بالجزء المخ دً مدن الصدراع )السدٌاق + الاتجاهدات(، وعددم حصدرل فقدط
 فً جانب السلو  وهو الجزء الحاهر من النزاع )فوق السطح(. 

  لن ٌتم ما لدم ٌدتم العمدل التؽٌٌر للنزاع بشكل اٌجابً، هاا تؽٌٌر مستقر ودابم  إحدا
 .بعاد ال لا ة للم ل امعلى 

  وهدو مدا ٌسداعد الوسدٌط بدؤن ،  لا دة أبعداد للندزاع بدٌن امطدراؾامداة تبٌُنّ للوسٌط
ٌوجه التساإلات إلى أطراؾ النزاع وبمدا ٌمكدن هدال امطدراؾ مدن الدوعً بموقدؾ 

   خر.النزاع وفً اات الوقت تمكٌن ا فً أن تتح ن س ا مكان الطرؾ الآ

  :خطوات استخدام الاداة

  اختددر قتددٌة نددزاع حقٌقٌددة وتتددوفر فٌ ددا كددل امبعدداد )م ددل قتددٌة النددزاع الخاصددة
 بالنازحٌن والمجتمح المتٌؾ(. 

 ،طرؾ من امطراؾ الربٌسٌة فً موقؾ النزاع. ج، لكل ب، ارسم م ل  أ 
  القتددداٌا الربٌسدددٌة اات العلاقدددة بالاتجدددال والسدددلو   –علدددى كدددل م لددد   –أرصدددد

 ال  الطرؾ. لواقح؛ وفقاً سٌاقوال
 .قارن الم ل ات مبٌناً أوجه الشبه والاختلاؾ فً ف م كل طرؾ 
 .أوجد امرتٌة المشتركة كمدخل للحل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 السلون

Behavior 

 السٌاق

Context 

 الاتجاهات
Attitude 
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 امطراؾ.  هً مجموعة المشاعر والمعتقدات والقٌم لد  Attitude الاتجاهات
   هً مجموعة من الاقوال والافعال الحاهرة فً حالة النزاع.Behavior السلون
  هددو الشددكل العددام للمنطقددة ٌصددؾ بنٌت ددا وبٌبت ددا وقوانٌن ددا وحروف ددا Context السااٌاق

 وتتارٌس ا و قافت ا العامة.
 

 

 

 (ٓٔنشاط رلم )
 

 بصلة النزاع -ٖأدوات تحلٌل النزاع: 
 وصف النشاط

  باستخدام ج از العرن. النزاع بصلةٌقوم المدرب باستعران أداة 
  ٌستعرن مح المشاركٌن حالة دراسٌة حقٌقٌة لنزاع قابم لؽرن تطبٌا امداة

 بشكل جٌدّ ورفح م ارات م.
 

 (نزاع حول مولع ألعاب الأطفال فً الحًحالة دراسٌةّ )
محد امحٌاء السكنٌة بمدٌنة المكلا، منحت السلطة المحلٌة مجموعة من ألعاب امط ال 

استلم ربٌس الحً املعاب وبعد التشاور مح لجنة الحً اختاروا الموقح فً مساحة فاتٌة 
( سم لتقوٌة محٌط الشب  ٓ٘بارت اع )بٌن المساكن. قرّر ربٌس الحً تسوٌر الموقح 

ارتداد مٌال للموقح، فقام أحد الجٌران بتكسٌر البل  بحجة أن البل  سوؾ ٌعمل على 
حتى هال  حصل نزاع بسبب هال القتٌة ولازال المشروع متوقؾ .السٌول إلى بٌوت م

 اللححة.

 المطلوب من المشاركٌن التحلٌل التالً  

 .صٌاؼة موتوع النزاع 
 .تحدٌد أطراؾ النزاع 
  من هم اللاعبون الربٌسٌون فً النزاع؟ )اللاعبون الربٌسٌون هم أشخاص

ٌر منخرطٌن فً موتوع النزاع ولكن م ٌسعون إمّا وج ات داخل المجتمح ؼ
 لحله أو تؤجٌجه أو ٌكون ل م تؤ ٌر على النزاع بشكل عام(.

  لكلا الطرفٌن الموالف والمصالح والاحتٌاجاتحدد. 
 .تحدٌد فرص التعاون وامرتٌةّ المشتركة ل طراؾ 
 .ما هً وج ة نحركم لحل قتٌة النزاع 
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 (8لوحة رلم )

 
 بصلة النزاع -ٖأدوات تحلٌل النزاع: 

بشكل  بصلةكؤن  تقطح لتحدٌد الاحتٌاجات والمصالح والمواقؾ مطراؾ النزاع، أداة 
وتبان ل  الدوابر والحلقات  الحلقة امولى من الداخل تم ل الحاجات والمطالب،  عرتً

الحلقة الوسطى تم ل المصالح والحلقة امخٌرة الخارجٌّة تم ل مواقؾ أطراؾ النزاع 
الحاهرة على السطح، بٌنما الحلقتٌن الداخلٌة والوسطة ؼٌر حاهرة. ٌمكن كتابة طرفً 

 ج ة الٌسر  من البصلة.النزاع فً الج ة الٌمنى وال

تسدداعد فددً تحلٌددل اسددباب النددزاع ومواتددٌعه، وتحدٌددد الاحتٌاجددات والمصددالح الحقٌقٌددة 
مطراؾ النزاع كخطوة اولى ب دؾ معرفة مد  وجود نقاط توافا والتقاء فدً الاحتٌاجدات 

وبمددا أنّ  والمصددالح لددد  الاطددراؾ، كنقطددة انطددلاق لتحدٌددد كٌ ٌددة التدددخل لحددل النددزاع.
امطراؾ مؽل دة بمدواق  م، ٌدتم مناقشدة هدال امطدراؾ حتدى ندتمكن مدن إبدراز هدال مصالح 

المصالح ومن  مّ الاحتٌاجات وبالتالً محاولة اكتشاؾ نقداط التوافدا والالتقداء بدٌن مصدالح 
واحتٌاجدددات طرفدددً الندددزاع. وأخٌدددراً ٌدددتم البحددد  عدددن حلدددول تعتمدددد علدددى هدددال المصدددالح 

 قتة.والاحتٌاجات المشتركة وؼٌر المتنا
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 لة النزاعبص
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 الموالف
 ما نعلنه ونخفً وراءه أشٌاء أخرى

 المصالح

 نرٌد فعلاً  ذاما

 الاحتٌاجات
 ماذا نحتاج فعلاً 
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 (ٔٔنشاط رلم )
 

 
 د النزاعتمٌٌم درجة تعمُّ  أداة- ٗأدوات تحلٌل النزاع: 

 )تمٌٌم مستوى النزاع( درجة النزاع؟ تمٌٌم داةأمتى تستخدم 

عندما تكون قتٌة النزاع معقدة ولا تستطٌح الخرٌطة بم ردها تحدٌد الحلول، لال  فٌجدب  
 أن تتبح عملٌة التحلٌل باستخدام الخرٌطة عملٌة أخر  وهً تقٌٌم مستو  النزاع.

  ول اا ٌتم تقٌٌم النزاع من خلال المإشرات التالٌة      

 النزاع بؤنواع م المختل ة.عدد أطراؾ  -
 عدد القتاٌا الربٌسٌة وال رعٌة لموتوع النزاع.  -
 .نزاعتارٌخ نشؤة ال -
 حجم المصالح مطراؾ النزاع. -
 درجة الوتوح فً قتاٌا النزاع. -
 العلاقات بٌن امطراؾ المتنازعة. -
 مد  تؤصل الخلافات أو النزاعات ٌعنى جاور النزاع.   -
 فً زٌادة النزاع.خر  وامطراؾ امتؤ ٌرات امقارب  -
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 مٌٌم درجة تعمد النزاعجــدول ت
 درجات التحلٌل المٌمة النسبٌة العناصر م

 عدد الأطراف بأنواعهم المختلفة ٔ

ٔ 
ٕ 
ٖ 
ٗ 

ٕ 
ٖ-٘ 
ٙ-ٔٓ 

 الأطراف متعددة أو لا ٌمةن حصرها

 عدد المضاٌا الرئٌسٌة والفرعٌة ٕ

ٔ 
ٕ 
ٖ 
ٗ 

ٔ 
ٕ 
ٖ-ٗ 

 ٗأةثر من 

 النزاع تارٌخ نشأة ٖ
ٔ 
ٕ 
ٖ 
ٗ 

 : نشأ خلال الشهور الثلاثة الماضٌةجدٌد
 شهور الى سنتٌن. ٗمعاصر: من 

 : من سنتٌن الى خمس سنوات. لدٌم
 : منذ خمس سنوات فأةثرمزمن

 حجم المصـــــــــالح ٗ
ٔ 
ٕ 
ٖ 
ٗ 

 للٌلة للجمٌع
 للٌلة لمعظم الأطراف، هامة لأللٌة

 هامة لمعظم الأطراف، غٌر هامة لأللٌة
 هامة لةل الأطراف

 درجـــــة الوضـــــــوح ٘
ٔ 
ٕ 
ٖ 
ٗ 

 المضاٌا ٌمةن تمٌزها بوضوح
 .غموض ولةن ٌمةن تصنٌفها بشةل عامالمضاٌا ٌشوبها بعض ال

 .بٌن المضاٌا وضوحٌوجد تداخل وعدم 
 .ةما إنها متغٌرة باستمرار ضاٌا متشابةة ومعمدة وٌصعب فصلهاالم

 العلالات بٌن الأطراف ٙ
ٔ 
ٕ 
ٖ 
ٗ 

 المستمبل فًتحسٌنها وٌتولع أن تةون جٌدة اٌضاً  فًةانت جٌدة وهنان رغبة 
 .المستمبل فًإٌجابٌة  –الماضً  فًمعمولة 
 .والتولعات المستمبلٌة سلبٌة –الماضً  فًضعٌفة 

 .الماضً ومن المتولع استمرار تردٌها فًسٌئة 

 مدى تأصل الخلافات أو النزاعات 7
ٔ 
ٕ 
ٖ 
ٗ 

 الجذورلٌست عمٌمة 
 لها جذور بسٌطة

 ً  جذورها عمٌمة نسبٌا
 .جذورها متأصلة ولوٌة

 تأثٌرات الأتباع الألارب فى زٌادة النزاع 8
ٔ 
ٕ 
ٖ 
ٗ 

 .الالارب بعٌد تماما عن النزاع
 بعض الالارب لهم دور محدود فً النزاع

 الألارب لهم دور فى النزاع
 الألارب لهم دور عالً فً اشتعال النزاع

 إجمالً الدرجات ةً تتعرف على درجة تعمد النزاع الجاري دراسته عنصر اجمعد تحدٌد المٌمة النسبٌة لةل بع

 
 المٌمة الإجمالٌة

 لا ٌتطلب مجهوداً ةبٌراً للتعامل معه     ٕٔ-8
 ٌحتاج الى مجهود واستعداد للتعامل معه ٌفرض بعض التحدي لمواجهته   ٕٔ-ٖٔ
 استعداداً خاصاً لأدارتهعنٌف ومعمد وٌتطلب    7ٕ-ٕٕ
 معمد للغاٌة وٌحتاج مهارات خاصة للتعامل معه   ٕٖ-8ٕ

 ، نقلًا عن الخبير الاستاذ/ محمد قطب(القاهرة-امزهرجامعة  –مرجعٌة امداة )د/ علً اسماعٌل 
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 ثالثةالجلسة ال
 طرق وآلٌات التعامل مع النزاع

 : أن ٌةون المتدرب بنهاٌة الجلسة لادراً على             

 .معرفة آلٌات التفاوض واجراء تطبٌمات علٌها -         

 .  معرفة آلٌات الوساطة واجراء تطبٌمات علٌها -         

 .تطبٌمات حول الاستماع الفعاّل وإعادة الصٌاغة -                   

 ( دلٌمةٓٙٔ)

ٔ- 

 

 .لطرق وآلٌات التعامل مع النزاع المشارةٌن ةمدخلعصف ذهنً مع  
، بعدها (9، استعراض اللوحة رلم)(ٕٔ، شرح النشاط رلم )آلٌات التفاوض 

مجموعات عمل لعمل تمثٌلٌة/ دراما حول التفاوض  ٌٖمسم المشارةون إلى 
 . لضاٌا نزاع ٖباستخدام 

ٙٓ 
 دلٌمة

(، ٓٔاستعراض اللوحة رلم)(، ٖٔ، شرح النشاط رلم )الوساطةآلٌات   -ٕ
 فً إطار اللجان المجتمعٌّة.ٌستعرض المشارةٌن تجاربهم فً العمل ةوسٌط 

ٙٓ 
 دلٌمة

ٖ- 

 

 .(ٗٔ) شرح النشاط رلم. الاستماع الفعال وإعادة الصٌاغة 
 حول الاستماع الفعال وإعادة الصٌاغة.تمرٌن لةل المشارةٌن  

 

ٗٓ 
 دلٌمة

 

 .الأهمٌة، الأسالٌب والمبادئآلٌات التفاوض، ( 9رلم: )

               . آلٌات الوساطة، المهام، المهارات والاستراتٌجٌات( ٓٔرلم: )

 

  حول الاستماع الفعاّل وإعادة الصٌاغة.تمرٌن 

      

عرض بروجةتر، حامل فلٌب شارت مع الأوراق + سبورات فلٌنٌة لتعلٌك عمل المجموعات+ معالم، ةروت  جهاز
 ملونة والأدوات المساعدة الأخرى. 
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 (ٕٔنشاط رلم )
 

 التفاوض، الأهمٌة، الأسالٌب والمبادئ 
 وصف النشاط

  بعصؾ اهنً مح المشاركٌن بوتح سإال حول الت اون وهل قام ٌبدأ المدرب
 أحدكم بالت اون حول قتٌةٍ ما تخص اللجان المجتمعٌة والعمل فً امحٌاء؟

 قارن بٌن التعرٌ ات ٌقوم المدرب بتدوٌن الإجابات على ورقة ال لٌب شارت .
 المختل ة للإجابات والتعرٌ ات.

  حٌ  ٌقوموا بعمل تم ٌلٌة/ دراما مجموعات،  ٖبعدها ٌوزع المشاركٌن إلى
، إما بالرجوع باستخدام آلٌات الت اون قتاٌا من قتاٌا النزاع ٖقصٌرة حول 

( أو اختٌار  ٓٔ – 9 – 8 إلى الحالات الدراسٌة السابقة الواردة فً امنشطة )
. بعدها ٌتم فً أ ناء عمل ا اللجان المجتمعٌةأخر  تعرتت ل ا قتاٌا واقعٌة 
 جموعة والدروس المست ادة.مناقشة كل م

  ّ(.9ٌقوم المدرب باستعران الخل ٌة النحرٌة فً اللوحة رقم ) تم 

 

 
 (9لوحة رلم )

 

 التفاوض، الأهمٌة، الأسالٌب والمبادئ 
 التفاوض

والحٌاة الشخصٌة، والت اعلات الاجتماعٌة،  الت اون ٌإ ر فً العلاقات امسرٌة
من أن تكون مجرد م ارات  إدارة الاختلاؾ أكبرفم ارة والعلاقات العامة بشكل عام. 

الحٌاة الٌومٌة ولا ٌوجد إنسان على هال  تجارٌة، إن ا م ارة أساسٌة للتعامل مح تحدٌات
طالما أنه ٌعٌش مح ؼٌرل من البشر، لال  فم ما كان  امرن لا ٌحتاج إلى هاا ال ن

 اون لتحقٌا النجاح سواء فً فؤنت ستحتاج حتمًا إلى إتقان م ارة الت موقع  أٌ ا القارئ
 .مح أسرت  أو فً حٌات  الاجتماعٌة والعملٌة بوجه عام عمل  أو
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  ما هو التفاوض؟
  البدابل المختل ة للتوصل الت اون هو عملٌة اتصال بٌن شخصٌن أو أك ر ٌدرسون فٌ ا

 .ل م حلول مقبولة لدٌ م أو بلوغ أهداؾ مرتٌةل
 أهمٌة علم التفاوض:

 م الت اون من زاوٌتٌن أساسٌتٌن  تنشا أهمٌة عل

   الأولى: ضرورته. 
 الثانٌة: حتمٌته. 

فنحن نعٌش عصر الم اوتات، سواء بٌن امفراد أو الدول أو الشعوب فكافة جوانب 
 حٌاتنا هً سلسلة من المواقؾ الت اوتٌة. 

علم الت اون ومد  امهمٌة التً ٌستمدها من العلاقة الت اوتٌة القابمة  ضرورةوتح ر 
بٌن أطرافه أي ما ٌتعلا بالقتٌة الت اوتٌة التً ٌتم الت اون بشؤن ا وتل  هً الزاوٌة 

 امولى. 

. نجد أن علم الت اون ٌستمد حتمٌته من كونه المخرج أو المن ا الوحٌد الحتمٌةأما زاوٌة 
 لمعالجة القتٌة الت اوتٌة والوصول إلى حل للمشكلة المتنازع بشؤن ا.  الممكن استخدامه

فكل طرؾ من أطراؾ القتٌة الت اوتٌة لدٌه درجة معٌنة من السلطة والقوة والن وا لكنه 
فً الوقت ن سه لٌس لدٌه كل السلطة أو الن وا أو القوة الكاملة لإملاء إرادته وفرت ا 

 م ٌصبح الت اون هو امسلوب الوحٌد المتاح إمام إجبارٌا على الطرؾ الآخر ومن 
 امطراؾ التً ل ا علاقة بالقتٌة وترٌد الوصول إلى حل ل ا. 

هاا من ناحٌة ومن ناحٌة أخر  فإن الت اون ٌم ل مرحلة من مراحل حل القتٌة محل 
نزاع إا ٌستخدم فً أك ر من مرحلة وؼالبا ما ٌكون تتوٌجا كاملا ل ال المراحل. 

 اون كؤداة للحوار ٌكون اشد تؤ ٌرا من الوسابل امخر  لحل المشاكل. فالت 

ً و نحو الاستقرار وإن كان ٌجب التح ح قلٌلا للتؤكد من صدق  ٌعد الت اون مخرجا ن ابٌا
النواٌا والتؤكد من القدرات والقو  التوازنٌة التً تملك ا امطراؾ المت اوتة. وهو كال  

 افة اممور وامبعاد تستخدم فٌ ا أسلحة الحوار ومقارعةانتصار للعقلانٌة المدركة لك
 الحجة بالحجة والدلٌل بالدلٌل ومن  م ٌكون الوصول إلى نتابج ن ابٌة ٌقنح ب ا امطراؾ. 

 دوافع التفاوض:
  وهنا ٌكون المحر  امول انقطاع مد اتفالٌات أو عمود لائمةالت اون من أجل    .ٔ

 العقد أو حدو  شًء سٌإدي إلى تؤ ٌرات سلبٌة على الطرفٌن أو أحدهما. 

الت اون من أجل تؽٌٌر أوتاع ما لصالح طرؾ ما  بناء على تؽٌر فً موازٌن   .ٕ
 القو  بحٌ  تكون الات اقات السابقة مجح ة محد الطرفٌن فً حل الوتح الجدٌد.



66الدليل	التدريبي	للممارس	التنموي	لبناء	قدرات	اللجان	المجتمعية			

 
 

 
 

  وهو الاي ٌ دؾ إلى إنشاء علاقات استراتٌجٌة جدٌدة لخلا الابتةاريالت اون   .ٖ
 مكاسب جدٌدة وكبٌرة، م ل  ت اون النبً علً الصلاة والسلام فً صلح الحدٌبٌة. 

  وهاا الت اون ٌ دؾ إلى استكشاؾ نواٌا امجندة الت اوتٌة الاستةشافًالت اون   .ٗ
 بل امطراؾ المعنٌة مباشرة.للطرؾ الآخر وقد ٌتم من خلال وسٌط أو من ق

  وهنا لا ٌكون المقصود من عملٌة الت اون التأثٌرات الجانبٌةالت اون من أجل  .٘
توقٌح الات اقٌات أو إبرام عقود أو الوصول إلى حلول، بل ٌكون المقصود تؤ ٌرات 
جانبٌة للت اون م ل  الح اح على الاتصال أو استطلاع مواقؾ الطرؾ الآخر أو وقؾ 

عدابٌة قابمة وخ ن مستو  التناحر أو استخدام استراتٌجٌة تسكٌنٌة أعمال 
واسترخابٌة لاستخدام عنصر الوقت فً الت كٌر وتعحٌم الموقؾ الت اوتً حتى تحٌن 

 اللححة المناسبة للت اون للوصول إلى حل.
 أشهر أسالٌب التفاوض:
 :الأسلوب الأول: المساومة

وٌستخدم فً كل مناحً الحٌاة من سن الط ولة المبكرة هو امسلوب ام ر شٌوعاً للت اون 
وٌقوم هاا امسلوب على تقدم كل طرؾ بالحل الاي ٌرال ووتعه أمدام امطدراؾ امخدر  
فً صورة ات اق جاهز للتبنً ٌتمس  كل طرؾ بالحل الاي تقدم به وٌتنازل عنه لٌقدم حدلاً 

رداً علدى تندازل مشدروط مددن  آخدر فقدط إن اسدتدعى اممدر )مد لاً جمدود الطدرؾ الآخدر أو
)وقددد ٌكددون ؼٌددر حقٌقددً( بقددرب الوصددول إلددى ات دداق  الطددرؾ الآخددر أو لإعطدداء الإٌحدداء

 الخ...(.
وٌعتمد هاا امسلوب على ك اءة الاتصال المتحققة من توالً المواقؾ من امطدراؾ والداي 

ق مرتدً ٌتتح منه ل طراؾ إمكانٌات الوصول لات اق وقد ٌإدي هاا امسدلوب إلدى ات دا
ل طددراؾ إن اسددتطاعوا الوصددول بسددرعة إلددى ات دداق ٌ ددوق مددن وج ددات نحددرهم البدددٌل 

 امفتل للات اق الت اوتً لكل من م.
 وهو أسلوب بسٌط:

 لا ٌ ترن أو ٌستلزم وجود  قة بٌن امطراؾ. -
لا ٌحتدداج إلددى الكشددؾ عددن معلومددات إلا مددا ٌختددارل كددل طددرؾ مددن خددلال اسددتراتٌجٌة  -

 للت اون.
 وب التفاوض على أساس الموالف أو المساومة مجدٌاً فً الحالات التالٌة:وٌةون أسل

أن ٌكون موتوع الت اون محدوداً من الناحٌة الكمٌة )قٌمة  ابتة مدن المدال أو الوقدت  -ٔ
أو الج ددد أو المسدداحة الددخ....( وٌكددون أك ددر جدددو  عندددما ٌكددون موتددوع الت دداون 

بحٌ  تكون نتٌجة الت اون هدً ندوع مدن أحادي البعد )مال فقط أو وقت فقط الخ....( 
 أنواع التقسٌم.

أن تكدون قٌمدة العلاقدة الجٌددة أو اسدتمرارها أقدل مدن قٌمدة المكاسدب التدً ٌطمدح إلٌ دا  -ٕ
 امطراؾ من خلال الت اون.
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 الجوانب السلبٌة للأسلوب:
ٌتح هاا امسلوب العلاقة بٌن امطراؾ فً خطر الاهتزاز أو التدمٌر الكامدل فدً  -ٔ

   سباب التالٌةمحوال لبعن ا
تددر  امطددراؾ بعتدد ا فددً إطددار تنافسددً ومكسددب طددرؾ ٌعنددً خسددارة  - أ

 للطرؾ الآخر والعكس صحٌح.
امطددددراؾ تطددددرح الحلددددول علددددى أن ددددا الات دددداق اموحددددد الدددداي تقبلدددده  - ب

واتددطرارها أو اختٌارهددا للتنددازل فددً خددلال عملٌددة الت دداون وإعطدداء 
وٌنت ددً بالتددالً الت دداون التنددازلات ؼٌددر المعللددة علامددة علددى التددعؾ 

 بإحساس الطرؾ الاي قدم التنازلات امكبر بال زٌمة والمرارة.
ٌعطً امطراؾ فً أحٌان ك ٌرة لمواق  م معانً أكبر ممدا تحت دل كدالحا  - ج

والعدددل الددخ.. وهدداا بددالطبح بالمقارنددة بمواقددؾ الطددرؾ الآخددر الباطلددة 
 والحالمة.

ارة والم ددابرة وهددً صدد ات العملٌددة تتحددول بالتددالً إلددى معركددة فددً الإد - د
حمٌدة ٌرٌد كل طرؾ أن تنت ً العملٌة وهو حدابز علٌ دا فدً هدال الحالدة 

 بدون الطرؾ الآخر.
ومحاولة الح اح على العلاقدة خدلال المسداومة مدن قبدل طدرؾ قدد ٌجعلده  - ا

ٌختار أن ٌكون ودوداً ٌ ا فً الطرؾ الآخر وٌعمدل للوصدول إلدى ات داق 
زلات تقدددم فددً صددورة عددرون لدده مرتددً ل دداا الطددرؾ مددن خددلال تنددا

وٌتجنب التصدادم مدح الطدرؾ الآخدر للح داح علدى العلاقدة وهداا الطدرؾ 
والاي ٌمكن بس ولة التعرؾ على مٌوله ٌتعرن ببسداطة للاسدتؽلال مدن 
الطددرؾ الآخددر وخاصددة إاا لددم ٌكددن ٌقددٌم العلاقددة بددن س الدرجددة أو قددرر 

ختٌدار كدل طدرؾ لسبب أو لآخر الدخول فً الت اون بطرٌقة تنافسدٌة وا
أن ٌحقددا مصددلحة الطددرؾ الآخددر لا ٌجعددل بالتددرورة نتٌجددة الت دداون 

 حكٌمة وإن كانت بالطبح تنمً العلاقة وتحافح علٌ ا.
وكمددا ٌعددرن هدداا امسددلوب العلاقددة بددٌن امطددراؾ للمخدداطر ف ددو قددد ٌددإدي إلددى  -ٕ

الوصددول إلددى ات اقددات مقبولددة تعتمددد علددى الحلددول الوسددط ولكددن كددان مددن الممكددن 
الوصددول مفتددل من ددا فلددٌس هنددا  مكددان فددً هدداا امسددلوب لاستكشدداؾ البدددابل 
الممكنة لتحقٌا المصالح المشتركة ل طراؾ كما أن فً إطار دفاع كل طرؾ عن 
موق ه قد تتوار  مصالحه الحقٌقٌة خلؾ مصلحة حقٌقٌة أخر  وهدً تجندب إراقدة 

وحملده فدً خدلال الد   ماء الوجه المرتبط بالموقؾ الاي اتخال الطرؾ ودافح عنه
 ما ٌحتمل وما لا ٌحتمل من مبادئ ومعانً.

 
 الأسلوب الثانً: التفاوض المائم على المصالح.

ت اوتٌة تركز على تحقٌدا أكبدر قددر مدن المصدالح واحتٌاجدات امطدراؾ  استراتٌجٌةهً 
 خسارة. –صورة فوز  فًتوزٌعً  ولٌسوهً ت دؾ الى الوصول الى حل تكاملً 
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 ٌستخدم فً:
 .مصالح امطراؾ معتمدة على بعت ا البعن 
 .عندما ٌكون لشكل العلاقات المستقبلٌة أهمٌة عالٌة 
  عند الرؼبة فدً التوصدل الدى حدل مشدتر  تعداونً بددلاً مدن التندافس كؤسدلوب لحدل

 الخلافات.
 الأسلوب الثالث: الحل المشترن للمشةلات:

ا هاا المدخل لحل النزاع إلدى هو عمل امطراؾ سوٌاً لتعرٌؾ وتحلٌل وحل النزاع وٌصبو
جنبدداً إلددى جنددب فددً  علالااة تعاااونإلددى  علالااة تصااادمتحوٌددل العلاقددة بددٌن امطددراؾ مددن 

التصدي للمشكلة وٌعتمد هاا المدخل على توافر ال قة وك اءة الاتصال كعنصدرٌن ربٌسدٌٌن 
لبناء إطار مقبول من امطدراؾ للتدلوع فدً الحدل المشدتر  للمشدكلات كطرٌدا للوصدول 

لى ات اق )قرار مشتر ( مرتً ل م وقد ٌستدعً تحقٌا هاا التحول فدً العلاقدة اشدترا  إ
أطدددراؾ تلعدددب دوراً أو أك دددر مدددن أدوار امطدددراؾ ال ال دددة لتٌسدددٌر هددداا التحدددول وتدددوفٌر 

 الحروؾ المواتٌة له.

 التفاوض: مبادئ
  ،تت داون أبددد وألاّ كدن علدى اسددتعداد دابدم للت داون وفددً أي وقدت ً دون أن  ا

 تكون مستعداً.
 .التمس  بال بات الدابم وهدوء امعصاب 
 .عدم الاست انة بالخصم أو بالطرؾ المت اون معه 
 .لا تتسرع فً اتخاا قرار، واكسب وقتاً للت كٌر، وكن هادباً وابتسم 
  أن تسددتمح أك ددر مددن أن تددتكلم، وإاا تكلمددت فددلا تقددل شددٌباً لدده قٌمددة خددلال

 خرل الى )لححات الحسم(.الم اوتات التم ٌدٌة، ادّ 
 .الحار والحرص وعدم إفشاء ما لدٌ  دفعة واحدة 
 . ٌلا أحد ٌح ح أسرار  سو  ش ت 
  ابنِ تحلٌلات  ومن  دم قرارتد  علدى الوقدابح وامحددا  الواقعٌدة ولدٌس علدى

 الامنٌات.
 .ت اون من مركز قوة 
 . هٌا الطرؾ الاخر ن سٌاً لتقبل قناعات  وآراء 
 الحالمة وال جوم برباطة جؤش. استقبل الانتقادات 
  لا تبدددأ الت دداون بجملددة اسددت زازٌة او بنحددرة عدوانٌددة او بحركددة تعبددر عددن

 الكراهٌة.
  ًكدددن وقدددوراً، انٌقددداً، ولا تٌدددؤس، ولا تنخددددع بمحددداهر الامدددور واحدددتط دومدددا

 لعكس ا، واستمتح بالت اون.

 أرةان العملٌةّ التفاوضٌة
فصل العواطؾ وامحكام المسبقة عن جوهر  بمعنى: : فصل البشر عن المشةلاتأولاً 

  النزاع
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ولكن   "،الآخر او مم له الطرؾ” فقطأنت لا ت اون  أن الم اون إنسان قبل كل شًء.
إن الجانب  أٌتا الجانب الشخصً للم اون ... مصالحه... مشاعرل.... الخ. ت اون

 ً ً  الشخصً للم اون قد ٌم ل عنصرا علٌه، فؤنت مطالب و  أو معٌبا للم اون. دافعا
  ؟ " .ً للجانب الشخصً للم اون المقابلبسإال ن س  "هل أعطً الاهتمام الكاف

  أن المشكلات ال لا ة الربٌسٌة فً الجانب الشخصً للم اوتات هً 

 < مشكلات الادرا ..... مشكلات الاتصال .... مشكلات المشاعر

  لمتعارضة:ا ولٌس الموالف: الترةٌز على المصالح المشرةة ثانٌا
ان المقاربة بٌن  ان النحر إلى المصالح بدلا من المواقؾ ٌس ل فً تطوٌر الحلول.

من  لكل مصلحة هنا  الك ٌر وجٌد لسببٌن  تروريمن ج  ولٌس المواقؾالمصالح 
  واحدة. ولٌس مصلحةكل طرؾ له مصالح عدٌدة، ، المواقؾ الممكنة لتحقٌا

  )البدائل( التً تحك المصالح المشترةةوضع الخٌارات  –الرةن الثالث 

امحكام المسبقة  ،الخٌاراتفً معحم الم اوتات هنا   لا ة معوقات تمنح استدعاء 
الت كٌر بؤن حل مشكلات الؽٌر هً مشكلة و الااتً البح  عن الحل المن رد، والمتعجلة

  تخص م هم وحدهم.

الخٌارات على طاولة البح ، بدلا من وتح كافة  تحتاج إلى إبداعٌة،ولاستدعاء خٌارات 
  /فوز(.)فوزالبح  عن الخٌارات التً تحقا الكسب المشتر  ، خٌار واحد

 :الرةن الرابع: استخدم المعاٌٌر الموضوعٌة
  ان اتخاا القرارات اعتمادا على الرؼبات ... أمر مكلؾ. .ٔ
  العملٌة الت اوتٌة تح ر بشكل مركز رؼبات كل طرؾ. .ٕ
  اعتمادا على رؼبات كل طرؾ أمر مكلؾ.معالجة التباٌن  .ٖ
ً معالجة التباٌن اعتمادا على معاٌٌر مستقلة  .ٗ عن رؼبات كل وموتوعٌة بعٌدا

  .طرؾ
  كلما كانت المعاٌٌر عادلة كلما تم صٌاؼة ات اق حكٌم. .٘
  المعاٌٌر الموتوعٌة تقود إلى استخدام فاعل للوقت. .ٙ
 
 

 :التفاوضًحداث أفضل بدٌل للحل : استخامسالرةن ال
لم تتوصل عملٌة الت اون إلى ات اق. م لاً إاا والمقصود هنا أفتل بدٌل أو أفتل حل إاا 

على زٌادة فً الراتب، ف و ٌعرؾ أن لا أمل فً قام أحد الموح ٌن بالت اون مح ربٌسه 
زٌادة الراتب عن طرٌا الت اون، ولكن إاا أراد هاا الموحؾ أن ٌزٌد من قوته 

ن له قبل بدء الت اون مح ربٌسه استقدام عرن عمل مح شركة أخر  الت اوتٌةّ فٌمك
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بمرتب أفتل. عندباٍ ٌدخل الت اون وهو ٌعلم أنهّ فً حال ال شل وعدم التوصل إلى ات اق 
 فإنّ البدٌل امفتل هو العرن الاي ٌملكه من الشركة امخر  وبالتالً 

 .صمام أمان تد الات اقات المجح ة 
  الت اوتٌة لكل طرؾ.ٌحدد القوة 
 .ٌقرر متى ٌنسحب الم اون من طاولة الت اون 

 
 
 

 (ٖٔنشاط رلم )
 

 الوساطة
  والاستراتٌجٌاّت المهارات، الأدوار/ المهام

 وصف النشاط
  التملٌدٌة الطرقٌبدأ المدرب بعصؾ اهنً مح المشاركٌن بوتح سإال حول 

 ؟المستخدمة للتعامل مح النزاعات وال رق بٌن ما
  بعدها ٌبدأ المدرب عصؾ اهنً عن المقصود بالوساطة وال رق بٌن الوساطة

للوساطة والتحكٌم مح عمل جدول على ال لٌب شارت ٌحتوي على عمودٌن 
 والتحكٌم.

  مّ ٌبدأ المدرب فً مناقشة المتدربٌن عن تجارب م الشخصٌة فً العمل كوسٌط لحل 
اللجان المجتمعٌةّ. وهنا ٌتم نزاعٍ ما وٌ تل أن ٌكون النزاع فً إطار عمل 

 استعران أدوارهم وم ارات م كوسٌط والاستراتٌجٌات التً استخدموها.
  ٌتم تدوٌن كل ال  على القلٌب شارت مح تبٌان النواحً الإٌجابٌة والنواحً السلبٌّة

 كمن جٌةّ للتعلم الجماعً والمإسسً.
  ٌقوم المدرب باستعران باوربوٌنت عن كل ما ٌتعلا ً بالوساطة مح إدارة أخٌرا

 الحوار أ ناء الشرح.
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 (ٓٔلوحة رلم )
 

 الوساطة
 الأدوار/ المهام، المهارات والاستراتٌجٌاّت 

 ما هً الوساطة؟
من ل امطراؾ أن ٌقوم ب ا طرؾ  ال  ل فً نزاع أو فً عملٌة ت اون ٌقبهً عملٌة تدخُّ 

والد  ب ددؾ ٌملد  السدلطة أو القدوة لصدنح قدرار ص اته أن ٌكون ؼٌر منحداز، حٌدادي ولا 
مسدداعدة امطددراؾ بطرٌقددة تطوعٌددة فددً الوصددول لات اقٌددة خاصددة ب ددم ومقبولددة مددن كددل 

 امطراؾ.

 ليس للهسيط سلطة اتخاذ القرار:
أو القاتً والاي ٌمتل  السلطة والقدانون  المحةمعن دور  الوسٌطوهاا فعلاً ما ٌمٌز دور 

ٌقدوم القاتددً أو المحكدم باتخداا القددرارات ، حٌد  لددى امطدراؾصددار القدرار وإملابده علإ
مرتكددزاً علددى النمددااج الاجتماعٌددة الموجددودة أو القددانون أو العقددد أك ددر مددن أن ٌؤخددا بعددٌن 
الاعتبار مصالح امطراؾ أو م  وم م الشخصً عن العدالة، وبالمقابل فإن الوسدٌط ٌعمدل 

ٌكون هدفه مساعدة امطراؾ بدالنحر إلدى على أن ٌوفا بٌن مصالح امطراؾ المتنافسة، و
المسددتقبل، وفحددص مصددالح م أو حاجددات م والت دداون علددى تبددادل الوعددود والعلاقددة التددً 

 ستكون علاقة رتابٌة تبادلٌة.

 الفرق بين الهسيط والمحكم
 المحةم الوسٌط

لٌس للوسٌط سلطة اتخاا القدرار لداا قراراتده ؼٌدر 
 ملزمة.

السلطة والقانون لإصدار المحكم أو القاتً ٌمتل  
 القرار وإملابه على امطراؾ.

لددٌس شددرطاً أن ٌرتتددٌه الطددرفٌن مندده معددروؾ  لابد أن ٌرتتٌه الطرفٌن.
 مسبقاً.

ل على أن ٌوفا بٌن مصدالح امطدراؾ، هدفده ٌعم
وفحددص مصددالح م وحاجددات م مسدداعدة امطددراؾ 

 والت اون على تبادل الوعود.

مرتكزاً على النمدااج  ٌقوم المحكم باتخاا القرارات
 الاجتماعٌة الموجودة أو القانون أو العقد.

ٌدعم علاقة رتدابٌة تبادلٌدة، ف دو لا ٌ درن حدلا 
 إنما ٌساعد طرفً النزاع لحل ٌرتٌ م.

لا ٌؤخددددا بعددددٌن الاعتبددددار مصددددالح امطددددراؾ أو 
م  وم م الشخصً عن العدالدة، حٌد  ٌتدح الحدل 

 وفرته على الجمٌح.
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 المهام والأدوار
 ل تح قنوات الاتصال. المبادرة 
 :ًوالاي ٌساعد امطراؾ فً التعرؾ على حقوق الآخرٌن. المستشار المانون 
 :والاي ٌساعد فً إدارة وتس ٌل جلسة الت اون. المسهل أو المٌسر 
 :حٌدد  ٌقددوم بتدددرٌب الم اوتددٌن المبتدددبٌن وؼٌددر الم ددرة وإعدددادهم لعملٌددة  الماادرب

 الت اون.
 :د امطدراؾ بمسداعدات إجرابٌدة وربط دم بدالخبراء مدن الخدارج ٌقدوم بتزوٌد استشاري

 م ل المحامٌن، أو الخبراء فنٌٌن، وصناع القرار.
 ٌسدداعد فددً بندداء ات اقٌددة معقولددة ٌمكددن تطبٌق ددا بالإتددافة لطددرح أسددبلة الوالااع:  ٌجسااد

 للطرؾ المتحدي الاي ٌطلب أهداؾ ؼٌر واقعٌة.
 :متحمل للمسئولٌة  ً مدن المسدبولٌة واللدوم مي قدرار ؼٌدر  حٌ  ٌمكدن أن ٌتحمدل بعتدا

 مؤلوؾ ولكن امطراؾ مستعدة لقبوله وهاا ٌساعدهم على ح ح ماء وج  م.
 :ٌقددوم بالمبددادرة لتحرٌدد  الت دداون قدددماً ل مددام بواسددطة الاقتراحددات الملموسددة  المائااد

 والإجراءات.
 :الاي ٌزٌد مدن قددرة أطدراؾ الصدراع علدى فحدص المشدكلة  ةاشف وموضح المشةلة

 من زواٌا ووج ات نحر مختل ة، وٌساعد فً تحدٌد المصالح والقتاٌا امساسٌة.
 :مهارات الوساطة

 اء وتعاونً للتفاوض:العمل على توفٌر إطار بنّ  مهارة-أ 
لا تستطٌح امطراؾ رإٌة ن س ا كم اوتٌن، وبددلاً مدن الد  فدإن م ٌدرون بعتد م الدبعن 

م ام الوسٌط هو مساعدة امطراؾ علدى أن  على أن م "المشكلة" وعلى ال  فإن واحدة من
 تر  بعت ا البعن كحل اء بدلاً من أعداء.

ٌحتدداج الوسددٌط لإبعدداد تركٌددز امطددراؾ عددن تحدٌددد مددن هددو الشددخص المصددٌب والشددخص 
المخطا ومن الداي ٌجدب أن ٌدلام ومدن الداي بددأ الخصدام. وبددلاً مدن الد  علٌده أن ٌوجده 

والت اون حول ا من ا هً التً سدتعطٌ م حدلاً عدادلاً  تركٌز امطراؾ إلى مناقشة الات اقٌة
 ومرتٌاً.

ٌشتر  أطراؾ النزاع عادة فً الم اوتات مح افترات م حلولاً مسبقة فً أاهان م، والتً 
من شدؤن ا أن تحقدا أهدداف م فقدط، بؽدن النحدر عدن احتٌاجدات الطدرؾ الآخدر، وهداا مدن 

أن ٌددرفن الطددرؾ الآخددر الحددل شددؤنه خلددا تنددافس بمعنددى "ربح/خسددارة" ومددن الممكددن 
الخاص ب م، وبالتالً فإن الصراع ٌؤخا فً التصاعد. ونتٌجة لال  تصدل الم اوتدات إلدى 
طرٌددا مسدددود، بمعنددى أن أٌدداً مددن امطددراؾ ؼٌددر مسددتعد لتؽٌٌددر موق دده، ممددا سددٌإدي إلددى 

 للعلاقات. أكبرإحدا  ترر 
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ومحاولددة  تعاااونًأسدداس ٌكددون ال دددؾ مددن الوسدداطة عددادة قٌددام امطددراؾ بالت دداون علددى 
إٌجاد حل عادل وخلاق من شدؤنه إشدباع حاجدات امطدراؾ كل دا. ولإنجداز الد  فدإن م مدة 
الوسددٌط هددً مسدداعدة امطددراؾ علددى ف ددم حاجددات بعتدد م الددبعن. هنددا  تعبٌددر آخددر 
للحاجات ألا وهو المصالح. التً تعبر عن العوامل الدافعدة أو لمدااا ترٌدد امطدراؾ تحقٌدا 

ولابد أن ٌراعً الوسٌط توقعات امطراؾ من عملٌة الوساطة والتً تدتلخص  نتٌجة معٌنة،
 فً الآتً 
رؼبة امطدراؾ فدً الوصدول لنتدابج ملموسدة مدن الت داون "م دل  مدن عدادل،  -ٔ

 إعادة سلعة، تحدٌد الحدود، دفح الدٌن، التعوٌتات عن الخسارة..... الخ".
ٌتوفر ل م بقددر كداؾ توقح حصول م على فرصة المشاركة فً القرارات، وأن  -ٕ

من المعلومات اللازمة لصنح قرار جٌد، تزوٌدهم بإطدار ٌدتم النحدر مدن خلالده 
 إلى بدابل مختل ة وعدٌدة الخ".

بجدٌدة،  ٌعداملوا بطرٌقدة معٌندة "التعامدل مدح الموتدوعرؼبة امطراؾ فً أن  -ٖ
ترتددً  الاسددتماع إلددٌ م( وأن تددتم عملٌددة الوسدداطة بطرٌقددة معاملت ددا بدداحترام،

أن تكدون لددٌ م القددرة علدى  مشاعر كل طرؾ "تقدٌر الاات، ح ح ماء الوجه،
 البدء من جدٌد.... الخ(.

فً كل من عملٌة "الت اون المبنً على المصدالح" أو عملٌدة حدل المشدكلة بشدكل تعداونً، 
فإن الوسٌط ٌساعد امطراؾ فً إعلام بعت م البعن عن مصدالح م عدن طرٌدا توتدٌح 

من م. وٌقوم الوسٌط بتلخدٌص المصدالح الخاصدة بكدل طدرؾ والتدً سدمع ا  وج ة نحر كل
مندده،  ددم ٌطلددب مددن امطددراؾ الت كٌددر بمصددالح م ومصددالح الطددرؾ الآخددر،  ددم الت كٌددر 

 بخٌارات لات اقٌة ترتً حاجات كلا الطرفٌن.
عددادة مددا ٌقددوم الوسددٌط الجٌددد بالبدددء بددالتركٌز علددى الجوانددب الإجرابٌددة أولاً والتعددرؾ مددن 
امطددراؾ علددى رإٌددت م وتشخٌصدد م للنددزاع، وهدداا ٌسدداعد علددى تددوفٌر جددو مددن المددودة 

 والتعاون والمشاركة فً ابتكار البدابل وتقٌٌم ا.
 وهذا المدخل ٌساعد الوسٌط على أداء مهمته بنجاح ةما ٌشعر الأطراف بالآتً:

 .أنه تم سماع م من كل من الوسٌط والطرؾ الآخر 
 .اشتركوا فً حل مشكلت م 
 م معاملت م باهتمام واحترام من قبل الوسٌط.ت 
  ازدٌدداد معدددل تقدددٌر الدداات لدددٌ م مددن خددلال إرشددادات الوسددٌط فددً مسدداعدت م علددى

 التحد  ب دوء ووتوح حول المسؤلة.
 .الشعور بال خر بؤخا زمام اممور فٌما ٌتعلا بالمشكلة وحل ا بنجاح 

 وعلى ذلن فإن مهمة الوسٌط تتمثل فً:
 ال عالٌات والقوة بٌن امطراؾ من عدابٌة إلى نمواجٌة.تؽٌٌر  -ٔ
 إت اء وإٌجاد مناخ ملابم وجو تعاونً. -ٕ
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أن ٌجعدددل امطدددراؾ تتحدددد  عدددن مصدددالح م أك دددر مدددن حددددٌ  م عدددن مدددواق  م أو  -ٖ
 مطالب م.

 المساعدة فً أن ٌ  م كل طرؾ مصالح واهتمامات الطرؾ الآخر. -ٗ
 .ت تحقا حاجات كلا الطرفٌنو خٌاراٌشار  امطراؾ فً الت كٌر فً حلول أ -٘

 
 الاستماع وإعادة الصٌاغة: مهارة-ب 

ٌعتبدددر الاسدددتماع ال عدددال واحدددداً مدددن الم دددارات امساسدددٌة، وٌسدددتخدمه الوسدددٌط لمسددداعدة 
امطراؾ فً التحر  قدماً نحو الات اق. وٌختلؾ الاسدتماع عدن حدل المشدكلة وعدن إعطداء 

فإندّه ٌت دوّل بعبدارات قدد تكدون  تشدوٌشون الإنسدان فدً حالدة ؼتدب أو النصابح. عندما ٌكد
بحاجددة إلددى مددن ٌسددمعه ولددٌس إلددى مددن أحٌاندداً جارحددة وتددإدي إلددى تددؤجٌج النددزاع، وهددو 

ٌصبح الشخص مدن الناحٌدة العاط ٌدة وحٌن تستمح إلٌه ٌبدأ بال دوء بعد ال وران وٌنصحه، 
ونبدأ بعدها فً إعادة صٌاؼة العبارات الحدادّة ونجعل دا جاهزاً ومستعداً من ٌكون عقلانٌاً، 

كمدا ٌسداعد الاسدتماع أطدراؾ . الموالافبددل أن تكدون موج دة نحدو  المصاالحموج ة إلى 
المشكلة فً بناء ف م متبدادل وٌقلدل مدن سدوء ال  دم، بالإتدافة إلدى أنده ٌسداعدهم كدال  فدً 

 تحدٌد مصالح م.
 (ٗٔ)انحر التمرٌن فً النشاط رقم 

 لات الوساطة:معو
  تلت دددب مشددداعر بعدددن امطدددراؾ بسدددرعة، فمدددن الممكدددن أن ٌكوندددوا ؼاتدددبٌن أو

محبطٌن، أو دفاعٌٌن، أو ٌشعرون بالإهانة مما ٌدإدي إلدى عددم اسدتطاعت م الت كٌدر 
بوتوح أو عدم سماع بعت م البعن. وهم بحاجة إلدى التحدرر مدن هدال المشداعر 

 ات المتوترة.بطرٌقة لا تإدي إلى زٌادة الترر فً العلاق
  قددد ٌددر  كددل طددرؾ "القتددٌة" مددن وج ددة نحددرل فقددط، وٌعتبروهددا صددحٌحة حسددب

رإٌتدده ل ددا، إلا أن ددم بحاجددة لرإٌددة وج ددة نحددر أخددر  لددن س القتددٌة، كددً تتددوفر 
 مرونة أك ر تجال المشكلة وحلول ا.

  ؼالباً ما ٌكون هنا  نقص فً المعلومات عند طرؾ معٌن، أو ٌتم ت سدٌرها بطرٌقدة
ت سددٌر الطددرؾ الآخددر ل ددا، لدداا فددإن امطددراؾ بحاجددة للمشدداركة فددً  تختلددؾ عددن

المعلومددات بحٌدد  ٌمكددن م وقددؾ الجدددل المعلومددات أو الحقددابا والتحددر  فددً اتجددال 
 الات اق حول القتاٌا.

 استراتٌجٌات الوساطة:
هنا  مجموعة من الخٌارات الاستراتٌجٌة التً ٌمكن أن ٌتبع ا الوسٌط لمسداعدة امطدراؾ 

ٌصددبحوا أك ددر مرونددة فٌمددا ٌتعلددا بالقتدداٌا، وتجددال بعتدد م الددبعن، وتتم ددل هددال فددً أن 
 الخٌارات الاستراتٌجٌة فٌما ٌلً 
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 وتعتمددد أساسدداً علددى أن ٌقددوم الوسددٌط فددً البداٌددة الممابلااة المنفصاالة مااع الأطااراف .
بمقابلة كدل طدرؾ علدى حددة، وبدال  تنت دً أٌدة ات امدات للوسدٌط بالانحٌداز لطدرؾ 

ومن مزاٌدا هدال الاسدتراتٌجٌة إن دا تدوفر فرصدة ل طدراؾ للاسدترخاء دون الآخر، 
والت كٌدر بوتددوح بعٌددداً عددن وجددود الطددرؾ الآخدر )تعتبددر فتددرة هدددوء خددلال فتددرة 
الوساطة( كما تم دل فرصدة للوسدٌط لطدرح أسدبلة صدعبة لا ٌشدعر مع دا أي طدرؾ 

 ً وتتددٌح  ب قدددان مدداء وج دده أو بالتددؽط علٌدده، كمددا لددو كددان الطددرؾ الآخددر موجددودا
ال رصددة ل طددراؾ لاستكشدداؾ الخٌددارات مددح الوسددٌط بدددون التعددرن للت اعددل مددح 
الطرؾ الآخر. وتتٌح هال الاستراتٌجٌة أٌتاً فرصاً مناسدبة للوسدٌط لسدإال طدرؾ 
ما، ما الاي علٌه عمله لو كان فً مكان الآخر. كما تم ل ل طراؾ مناسدبة للت كٌدر 

ٌلات الخاصددة بالات اقٌددة قبددل أن ٌقددوم فٌ ددا بصددوت عددالً مددح الوسددٌط حددول الت صدد
بتوقٌع ددا، مددح امخددا فددً الاعتبددار البدددابل والعواقددب إاا لددم ٌوافددا هددو علددى تسددوٌة 

و إن ددا قددد المن صددلة هدد ٌلاحددح أن أحددد مخدداطر المقددابلات النددزاع خددلال الوسدداطة.
ي الوسٌط من ٌكون أك ر إجباراً وأن ٌقوم بالتؽط على طرؾ أو على الا نٌن تؽر
  اق.للات

 :عادة ما ٌبدأ الوسٌط بإعلام امطدراؾ بتدرورة  منع ومماطعة المجادلات الساخنة
الالتزام بعدد من القواعد امساسٌة ومن ا الطلب من امطراؾ الكلام بداحترام وأدب 
والامتنان عن إصدار التعلٌقات التً تحط من قدر امشخاص الآخرٌن. ل اا بمجدرد 

الوسددٌط أن ٌتدددخل وٌوقددؾ تبددادل الكلمددات  فعلددىأن تبدددأ امطددراؾ فددً المجددالات 
تصددعٌد الؽتددب وٌوسددح شددقة إلددى السدداخنة. من اسددتخدام م ددل هددال الكلمددات ٌددإدي 

 من الممةن للوسٌط أن ٌماطع الأطراف وأن: الخلاؾ بٌن امطراؾ.
o  ٌاكرهم بالقواعد امساسٌة والطلب من م الح داح علدى مسدتو  معدٌن مدن

 امدب.
o  لإعطداء فرصدة ل طدراؾ لالتقداط امن داس والعدودة عمل فترة اسدتراحة

 إلى ال دوء.
o  الطلب من كل طرؾ أن ٌؤخا لححة للمراجعة والبح  عمدا إاا كدان مدن

الممكددن أن ٌكددون قددد أخطددؤ فددً شددًء مددا أو أن ٌكددون الطددرؾ الآخددر 
 مصٌباً فً شًء ما.

o  المقابلة المن صلة مح كدل طدرؾ علدى حددة، والد  للسدماح ل دم بدالتن ٌس
 شاعرهم بعٌداً عن الطرؾ الآخر.عن م

o  سإال امطراؾ بلطؾ وبمزاح إاا كانوا ٌرٌدون تسوٌة النزاع باسدتخدام
التددرب والحددرب، وفددً هددال الحالددة ف ددم لٌسددوا بحاجددة لوسددٌط، وإاا مددا 
أرادت امطراؾ تسوٌة الحالة من خلال الوسٌط، فدؤخبرهم بدؤن م بحاجدة 

فات م، والتً سدوؾ تسداعد لإرشادات الوسٌط فٌما ٌتعلا بسلوك م وتصر
 على تعزٌز حل النزاع.
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 :ؼالباً ما تصدل امطدراؾ لطرٌدا مسددود، بسدبب توقعدات م المبنٌدة  النظرة الوالعٌة
على أمانٌ م الخاصة ب م، بؽن النحر عن تقبدل الطدرؾ الآخدر ل دا. وٌكدون م ٌدداً 
ا للوسددٌط إعطدداب م جرعددة مددن الواقعٌددة عددن طرٌددا سددإال م وبطرٌقددة لا ٌوجددد فٌ دد

إجبار، عن الكٌ ٌة التً ٌعتقدون أن م ٌستطٌعون فٌ ا الوصول لتحقٌا أهداف م بعٌداً 
عن الوساطة، وعن مد  الوقت اللازم لإنجاز ال ، وعدن المدال المطلدوب للددخول 

 والاشترا  فً عملٌة أخر  لإنجاز هال امهداؾ "م ل القتاء".
 لطدرؾ الآخدر مدا الداي طرٌقة أخر ، هً سإال طرؾ ما "إاا ما كنت فدً مكدان ا

علٌ  عملة؟" وأفتل طرٌقة لعمل "اختبار الواقعٌة" هدو فدً المقابلدة المن صدلة مدح 
كل من امطراؾ على حدة، وب اا ٌحت ح الطرؾ أو الشخص بماء وج ده ولدن ٌ قدد 

 موق ه الت اوتً من خلال الاعتراؾ بتعؾ موق ه.
  :القبول بحدل  موقاتترفن امطراؾ فً بعن اصٌاغة الحل فً عبارات ممبولة

معٌن بسبب عدم قبول م للعنوان، وكم ال  ات اقٌة تتعلا بدفح طرؾ مبلؽاً مدن المدال 
 لطرؾ آخر، ٌمكن أن تصاغ بعدة طرق 

o .ًعقاباً لارتكاب الطرؾ..... خطؤ معٌنا 
o .تعوٌتاً للطرؾ الآخر عن الخسارة التً وقعت 
o .مساعدة ودٌة من الطرؾ ............ للطرؾ المحتاج 

كٌ ٌة تشكٌل صٌؽة الددفح، أو العندوان الخداص بده، ممكدن أي ٌدإدي إلدى خدلاؾ جدوهري. 
وبالعودة قلٌلاً إلى المصالح التً سدبا التحدد  عن دا، نجدد أن دا قدد تتتدمن حاجدات مالٌدة، 
والاحترام بالإتافة إلى بناء علاقة مح الطرؾ الآخر، فإنه مدن الواتدح أن صدٌاؼة الحدل 

. فددً حددٌن أن صددٌاؼته كمسدداعدة ودٌددة تكددون مقبولددة أك ددر عنددد كعقدداب لددن ٌكددون مقبددولاً 
 الشخص الاي علٌه الدفح.

وؼالبداً مددا تكددون الات اقٌددات عبددارة عددن التزامددات مادٌددة، وقددد ٌجددد الشددخص الواجددب علٌدده 
الدفح أنه مقبول لدٌه أن ٌدفح أك ر ممدا علٌده علدى أقسداط أفتدل مدن دفدح المبلدػ كلده دفعده 

 واحدة.
  ٌكدون مدن الم ٌدد أحٌانداً إعطداء امطدراؾ فرصدة  الهدوء والراحة:استغلال فترات

أو فترة راحة لعدة سداعات أو لعددة أٌدام، وهداا سدوؾ ٌعطدٌ م فرصدة تعكدس الداي 
 سمعول، تقٌٌم العواقب الناتجة عن عدم الات اق، وأن ٌتعاٌشوا مح فكرة الات اق.

 :الملاط دة تسداعد فدً عندما ٌشعر النداس بالؽتدب أو التدوتر، فدإن  تلطٌف الأجواء
كسدددر الجدددو المشدددحون، وتلطٌدددؾ امجدددواء. إن إجدددادة اسدددتخدام الملاط دددة ورواٌدددة 
الحكاٌدددات أو حتدددى النكدددات فدددً أوقات دددا المحدددددة والتدددرورٌة تسدددتطٌح مسددداعدة 
امطددراؾ بالإحسدداس بشددعور أفتددل وبالراحددة وبالاسددترخاء وأن ٌكونددوا من تحددٌن 

حددداجز الرسدددمٌات والعوابدددا بدددٌن أك دددر للاقتراحدددات. أن التدددح  ٌسدددتطٌح كسدددر 
امطراؾ، وٌخ دن مدن حددة التدوتر المتصداعدة. كمدا أن رواٌدة قصدص وحكاٌدات 
اات علاقة مناسبة لما ٌحد ، ممكن أن ٌشد انتبال امطراؾ، بحٌ  ٌمكدن أن تخدؾ 
حدددة التددوتر، بالإتددافة لاكتسدداب م وج ددة نحددر أخددر  خاصددة بالمشددكلة. وٌمكددن 
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( ف ددم أوتدداع م ٔلموجددودة أن تسدداعد امطددراؾ فددً  للرواٌددات المشدداب ة للحالددة ا
( رإٌة مدد  أوسدح مدن ٖ( إحساس بالشجاعة حول إمكانٌة الحل. ٕبطرٌقة أفتل. 

 الخٌارات.
 :أحٌاناً من الم ٌد استخدام شدخص آخدر للتحدد  مدح طدرؾ  الاستعانة بشخص آخر

أو مح امطراؾ قبل أو بٌن جلسات الوساطة، وهاا الشخص ممكن أن ٌكدون رجدلاً 
كبٌراً فً السدن، أو شدخص ٌحترمده طدرؾ مدا، ٌسداعد الطدرؾ فدً أن ٌدر  تدؤ ٌر 
عمله على ن سه أو على مجتمعده أو علدى أسدرته. وٌجدب أن ٌدتم الد  بخ دة ولباقدة، 

 بحٌ  ٌبقى الطرؾ قادراً على التحكم فً صنح القرار.
  :فً بعن امحٌان ٌكون من الم ٌد الاستعانة بشدخص آخدر، الاستعانة بوسٌط آخر

لتشددكٌل فرٌددا مددن الوسددطاء ٌعملددون معدداً للقٌددام بم مددة الوسدداطة. ومددن الممٌددزات 
 الخاصة ل ال العملٌة 

الخل ٌدددة ال قافٌدددة"  -سالجدددن -ٌمكدددن أن ٌعكدددس الاختلافدددات ال قافٌدددة  العمدددر -
 الخاصة بالمتنازعٌن.

تعدد وج ات النحر فدً عملٌدة الوسداطة ممكدن أن ٌسداعد فدً توسدٌح نحدرة  -
 امطراؾ المتنازعة.

ٌستطٌح الوسطاء المبتدبون الدتعلم واكتسداب الخبدرة والم دارة مدن الوسدطاء  -
 والخبراء.

لات ٌمكددن تحمددل أعبدداء الوسدداطة بشددكل مشددتر  بددٌن الوسددطاء. "عمددل مقدداب -
 - الخٌددددارات –اسددددتخدام الاسددددتماع ال عددددال - امسددددبلة طددددرح - من صددددلة

 الات اقٌات".
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 (ٗٔنشاط رلم )
 

 
 

 إعادة الصٌاغةالاستماع الفعاّل وتمرٌن 
 

 وصف النشاط
  وزع على المشاركٌن تمرٌن إعادة الصٌاؼة واطلب من م إعادة صٌاؼة ما دون

فٌ ا من عبارات سلبٌة وتحوٌل ا إلى عبارات إٌجابٌة )تحوٌل العبارات التً تحمل 
ً إلى عبارات محاٌدة  ً ل م موق ا تعبر عن المصلحة بدلاً عن الموقؾ(، مإكدا
 .ترورة تحدٌد المصلحة أولاً 

  بالم ال التالً ومناقشته مح المشاركٌن بشكل جماعً قبل بدء وٌمكن الاسترشاد
 التمرٌن 

  " أنا لن أقبل بؤن ٌن ا المشروع فً المدٌرٌة، طالما أنهّ لم ٌتم أحد الأطراف ٌتحدث
 استشارتنا أو توتٌح امهداؾ منه ".

 الاستشارة وأخا الرأي وتوتٌح امهداؾ.  المصلحة

بالمشروع منا البداٌة وأن تكون أهدافه  إنّ ما ٌ منا جمٌعاً هو اشعارنا  إعادة الصٌاغة
 واتحة.

د للمشاركٌن على أنّ       أكِّ

  العبارات التً تحمل فً معناها موق اً معٌناً تإدي إلى زٌادة التوتر وجعل التواصل
 سلبٌاًّ بٌن امطراؾ.

  تركٌب الكلام مح المحافحة إعادة الصٌاؼة هً لٌست تكراراً لما سمعنال، بل إعادة
على المعنى وتبٌان الحاجات والمصالح الكامنة خلؾ كلٍّ من العبارات والات امات 

 التً تطلا فً حالات النزاع.
  إعادة الصٌاؼة بحٌ  تصبح العبارات محاٌدة ولا توجه اللوم أو الات ام إلى أي

التوتر والتركٌز طرؾ بحٌ  تس م فً الح اح على حمٌمٌةّ التواصل والتخ ٌؾ من 
 على حل المشكلة.

  ،الوسٌط لٌس صدً  ٌردد العبارات بٌن امطراؾ لكنه عازؾ سٌم ونٌّة السلام
لجمٌح ٌشجح على التواصل، ٌحرص على بناء العلاقة وٌح ح ماء الوجه 

 امطراؾ.
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 رٌن إعادة الصٌاغةتم
ومح التركٌز على عبر استعمال اسلوب  الخاص أعد صٌاؼة العبارات التالٌة   تعلٌمات

 .مصالح وحاجات المتحد 
  لن تكون ألعاب أط ال فً هاا الموقح قبل حل مشكلة السٌول وارتدادات ا متحدث (ٔ

 على البٌوت.
 

   ......................................................................................المصلحة
 

  الصٌاغة إعادة
................................................................................ 

 
  ا مصلحة عامة؟نّ حداً، سوؾ ٌتٌا الشارع، إ  لن ندع م ٌتعوا حجراً وامتحدث (ٕ
 

   ......................................................................................المصلحة
 

  الصٌاغة إعادة
................................................................................ 

 
  سوؾ نمنع م بؤي وسٌلة، حتى لو اتطررنا إلى العرا ، شبا  الحَوِي متحدث (ٖ

 خطٌرة على امسما  والمراعً التً ٌجب أن نحافح علٌ ا جمٌعاً.
 ......................................................................................  المصلحة

 
  إعادة الصٌاغة

................................................................................ 
 
 لن أدعكم تتعوا برمٌل القمامة ملاصا لبٌتً، سوؾ تسبب لنا اممران.  متحدث (ٗ
 

   ......................................................................................المصلحة
 

  الصٌاغة إعادة
................................................................................  

 
من ملعب كرة    صندقة امؼنام موقع ا ؼلط ولن نسمح ب ا، لقد اقتطعت جزءمتحدث (٘

 القدم، وهو المتن س الوحٌد لشباب الحً.
    ......................................................................................المصلحة

  الصٌاغة إعادة
................................................................................  
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العمل الطوعي وآليات حشد الموارد 

والمبادرات المجتمعية
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 ولىالجلسة الأ
 ومبادئه مشاةلهٌته، ممٌزاته، العمل الطوعً، أهم

 : أن ٌةون المتدرب بنهاٌة الجلسة لادراً على             

 .وأهمٌته نجاحه، دوافعه، شروط مفهوم العمل الطوعًمعرفة  -         

 التمٌٌز بٌن المطاع الحةومً والتجاري والطوعً. -         

 .  فً إطار اللجان المجتمعٌة العمل الطوعًومشاةل ممٌزات معرفة  -         

 .التعرف على أهم مبادئ العمل الطوعً فً إطار اللجان المجتمعٌة -                   

 ( دلٌمة8ٓٔ)

ٔ- 

 

الفردٌة  ، شروط نجاحهدوافعهحول مفاهٌم العمل الطوعً،  ذهنًعصف  
 .(ٔ(، استعراض اللوحة رلم )ٔشرح النشاط رلم )والمؤسسٌّة، 

مجموعات عمل حول أهمٌة العمل الطوعً للأفراد والمجتمعات، شرح النشاط  
 (.ٕ(، استعراض اللوحة رلم )ٕرلم )

ٙٓ 
 دلٌمة

ٕ- 

الفرق بٌن المطاع الحةومً والتجاري عصف ذهنً مع المشارةٌن لتبٌان  
( مجموعات ٖم المشارةون إلى )( حٌث ٌمسٖوالطوعً، شرح النشاط رلم )

 .(ٖةل مجموعة تمثل لطاع من المطاعات، استعراض اللوحة رلم ) عمل،
ممٌزات العمل الطوعً فً إطار اللجان عصف ذهنً مع المشارةٌن حول  

 .(ٗرلم ) اللوحة(، استعراض ٗ، شرح النشاط رلم )المجتمعٌة

ٙٓ 
 دلٌمة

ٖ- 

 

حول مشاةل العمل الطوعً فً إطار اللجان عصف ذهنً مع المشارةٌن  
مجموعات  ٗ( حٌث ٌمسم المشارةون إلى ٘، شرح النشاط رلم )المجتمعٌّة

مشةلة الموارد البشرٌة -ٕمشةلة التموٌل -ٔتأخذ مشةلة )عمل، ةل مجموعة 
، استعراض اللوحة مشةلة المشارةة المجتمعٌة(-ٗمشةلة النظم الإدارٌة -ٖ

 (.٘رلم )
العمل الطوعً فً إطار اللجان  مبادئعصف ذهنً مع المشارةٌن حول  

 (.ٙ(، استعراض اللوحة رلم )ٙ، شرح النشاط رلم )المجتمعٌة

 

ٙٓ 
 دلٌمة

 

 .الفردٌةّ والمؤسسٌة، دوافعه وشروط نجاحه مفهوم العمل الطوعً( ٔرلم: )

  .المطاع الحةومً والتجاري والطوعً والفرق بٌنهما( ٖرلم ) أهمٌة العمل الطوعً للأفراد والمجتمعات.( ٕرلم: )

  .ممٌزات العمل الطوعً فً إطار اللجان المجتمعٌة( ٗرلم )

  ( مبادئ العمل الطوعً فً إطار اللجان المجتمعٌة.ٙرلم ) .مشاةل العمل الطوعً فً إطار اللجان المجتمعٌةّ (٘رلم )

عرض بروجةتر، حامل فلٌب شارت مع الأوراق + سبورات فلٌنٌة لتعلٌك عمل المجموعات+ معالم، ةروت ملونة  هازج
 والأدوات المساعدة الأخرى. 
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 (ٔنشاط رلم )
 

 
 

 مسالة للنماش
 مفهوم العمل الطوعً، دوافعه وشروط نجاحه الفردٌةّ والمؤسسٌة

 
 وصف النشاط

  ٌبدأ المدرب بعصؾ اهنً حول المشاكل المتعلقة بم اهٌم العمل الطوعً بشكل
 .عام وفً إطار اللجان المجتمعٌة بشكل خاص

 وشروط نجاحه ال ردٌّة  العمل الطوعً دوافح ٌبدأ المدرب بطرح سإال حول بعدها
 .والمإسسٌةّ

  الجمٌح والخروج بم  وم ٌتم تلخٌص نتابج النقاش وكتابت ا لعرت ا ومناقشت ا مح
  موحد حول م  وم التطوع فً إطار اللجان المجتمعٌة.

  (.     ٔلوحة رقم ) المعٌنة التدرٌبٌةبعد الانت اء ٌقوم المدرب باستعران 

 
 

 (ٔلوحة رلم )
 

 الفردٌةّ والمؤسسٌة مفهوم العمل الطوعً، دوافعه وشروط نجاحه
 العمل الطوعً: مفاهٌم فً

 عمل ٌبال مسباب إنسانٌة دون مقابل مادي هو عمل ٌبال خارج نطاق سوق العمل ،
 أو نقدي واجب السداد ٌمكن أن ٌطالب به قانونٌاً أو عرفٌاً.

   ًالعمل الاي ٌإد  خارج سوق العمل ودون أجر لتحقٌا مصالح مشتركة )م لا
 الاست ادة من خدمات مشتركة(.

  العمل الاي ٌإد  لمصلحة فبات أخر  تنت ح منه مادٌاً أو بخلاؾ ال  دون أن ٌعود
هال الحالة ٌمكن أن ٌكون تحقٌا  فًم ل هاا الن ح على القابمٌن به ولكن الن ح 

 أهداؾ.
  الع ً ل العتلً أو ج دأو من فابن مواردل المادٌة  مل الاي ٌقدم فٌه المشار  جزءا

 .)لجان مجتمعٌةّ، جمعٌات، مإسسات، .... الخ( الطوعً مإسسة العمل فً هوقت
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 دوافع العمل الطوعً الفردٌة:
  أسباب لعدة أسباب أهم ا ٌنخرط الناس فً العمل الطوعً

  ّمبدبٌة. 
  .سٌاسٌة 
  .خٌرٌة 
  .دٌنٌة 
  .مادٌة 
 مح رٌّة 
  .تحقٌا الاات 
  أخر. 
 

 شروط ومعطٌات العمل الطوعً:
 .المساعدة فًالرؼبة  – ، الج د، الوقتالموارد فً  فابن المتطوع
حالة تعؾ، حاجة، كوار ، حـروب، مشاكل اجتماعٌة، أزمات،  فً  له المتطوع

 .، قبول المساعدةأط ال، عجزة
 مال. ،  خبرات، وقت، ج دالمتطوع به

 
 

 العمل الطوعً الفردٌة والمؤسسٌة صفات وشروط نجاح
 

 شروط مؤسسٌة صفات وشروط شخصٌة فردٌة
 وجود لوابح واتحة. -ٔ الشجاعة فً النقد والمحاسبة. -ٔ

قبول النقد والمحاسبة )بصرؾ النحر  -ٕ
 عن امسلوب( والموتوعٌة.

إلمام العتوٌة بالنحم واللوابح  -ٕ
 والتعامل مع ا بموتوعٌة.

 الالتزام بالنحم واللوابح خاصة المالٌة. -ٖ الالتزام بالمبادئ وامهداؾ.-ٖ

استراتٌجٌة استناداً علً امهداؾ  -ٗ الت انً والتتحٌة. -ٗ
 واللوابح.

 خطة عمل تقوم على الاستراتٌجٌة. -٘ الشعور بالنجاح. -٘

ال خر لد  امعتاء بالانتماء للمنحمة  -ٙ
 الطوعٌة.

 تقوم علً خطة العمل. مٌزانٌة -ٙ

مواج ة مشاكل العمل  ىلعالصبر -2
 الطوعً.

 المشاركة. -2
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التسامح حتى فً حالة الإساءة   -8
 الشخصٌة.

خطط واتحة  للتدرٌب، الاجتماعات  -8
 والتقارٌر.

روح الجماعة ونبا ال ردٌة وامنانٌة  -9
 والوصولٌة.

عدم التكدس فً المكاتب / استقلالٌة  -9
 ال روع.

العمل فً صمت ونبا امتواء وحب  -ٓٔ
الح ور هاا لا ٌعنً عدم الاعتراؾ 

 والتكرٌم.

المحاسبة على أساس اللوابح  -ٓٔ
 والخطة.

الاحترام حسب العطاء وحجم التطوع  -ٔٔ
دون مراعاة للعمر أو المال أو الجال أو 

 المإهلات.

 عدم الوصاٌة وال ٌمنة. -ٔٔ

عً توحٌؾ المإهلات للعمل الطو -ٕٔ
 والتنحٌم الطوعً حسب امهداؾ.

 الاستمرارٌة المإسسٌة. -ٕٔ

 الاجتماعات المنتحمة. -ٖٔ 

 التقارٌر المنتحمة. -ٗٔ

 نحم محاسبٌة ومالٌة. -٘ٔ

علاقات مإسسٌة واتحة،  لوابح   -ٙٔ
إدارة العمل الطوعً تختلؾ عن إدارة 

 الشركات والمإسسات الحكومٌة.

الزج بالانتماءات والتوج ات  عدم -2ٔ
السٌاسٌة فً العمل الطوعً وتوحٌ  ا 

 مهداؾ وأؼران سٌاسٌة.
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 (ٕنشاط رلم )
 

 
 

 أهمٌة العمل الطوعً للأفراد والمجتمعات
 

 وصف النشاط
 فً  اتٌبدأ المدرب بعصؾ اهنً حول أهمٌةّ العمل الطوعً ل فراد والمجتمع

 المجتمعٌة، وخدمة امفراد محٌاب م ووحدات م السكنٌةّ. إطار عمل اللجان
  ٌقوم المدرب بتدوٌن امفكار ومناقشت ا بشكل معما مح المشاركٌن على فلٌب

 شارت.
 ( مجموعات عمل، مجموعتان تعمل ٗبعدها ٌقوم المدرب بتقسٌم المشاركٌن إلى )

لعمل الطوعً على أهمٌة العمل الطوعً ل فراد ومجموعتان تعمل على أهمٌة ا
 مح التطرق إلى اللجان المجتمعٌةّ كمنحمة مجتمعٌة مإسسٌة وكؤفراد. اتللمجتمع

  (.ٕلوحة رقم ) المعٌنة التدرٌبٌةبعد الانت اء ٌقوم المدرب باستعران  

 
 

 
 (ٕلوحة رلم )

 
 أهمٌة العمل الطوعً للأفراد والمجتمعات

 
 أهمٌة العمل الطوعً للأفراد

 
 :مع الآخرٌنٌادة تواصل الفرد ز -ٔ
ً لقدرته  (Volunteering)ٌتم ل تؤ ٌر العمل الطوعً  على حٌاة ال رد بجعله مدركا

وؼٌرها، وبالتالً زٌادة  المجتمح عدة فً العدٌد من اممور فً حٌاةعلى تقدٌم المُسا
التواصل مح الآخرٌن وتكوٌن صداقات جدٌدة مع م عند القٌام بامعمال والنشاطات 
المُشتركة خاصةً مولب  الاٌن تجمع م ن س الاهتمامات، والتوسح فً تكوٌن العلاقات، 

 .والمُمتعةوتعزٌز م ارات التواصل، إلى جانب القٌام بالعدٌد من امنشطة ال عاّلة 
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 :تعزٌز الثمة بالنفس واحترام الذات -ٕ
طوعً على تعزٌز التصالح مح الن س، والشعور بإٌجابٌة كبٌرة تجال ٌسُاعد العمل ال

الحٌاة والآخرٌن، وبالتالً خلا آمال كبٌرة من أجل تحقٌا امهداؾ المُستقبلٌة ل فراد، 
ً بال خر عند تقدٌم المُساعدة للآخرٌن ممّا ٌمنحه شعوراً  كما أنهّ ٌعُطً ال رد إحساسا

بالإنجاز، وٌصُبح باستطاعة ال رد تجربة العدٌد من اممور خاصةً مولب  الاٌن ٌشعرون 
بالخجل أو الخوؾ من القٌام بؤعمال جدٌدة مُؽاٌرة لطبٌعت م وطبٌعة أعمال م، فال  ٌعُزز 

 شعور ال قة بالن س لدٌ م.
 
 ة:تعزٌز المهارات المهنٌ -ٖ

ال رد الخبرة فً مجال عمله، من خلال تعزٌز الم ارات ٌكُسب العمل التطوعً 
المُستخدمة فً مكان العمل؛ كم ارات التواصل، والعمل الجماعً، وحل المشكلات، 
وإدارة الم ام، إتافةً إلى التعرّؾ على أشخاص ٌشؽلون اات المنصب وٌشُاركونه ن س 

  نة جدٌدة دون أيّ التزام.أو م الاهتمامات، كما أنهّ ٌوفّر لل رد فرصةً لتجربة وحٌ ة
 
 :وخاصة ةبار السن تحسٌن الصحة الجسدٌة للفرد -ٗ
ٌعمل ؼالبٌة امشخاص فً هال امٌام فً وحابؾ مكتبٌة ممّا ٌإدّي إلى قلةّ نشاط م،  

على الحركة بشكل ما، وإن لم ٌتطلّب وخاصة كبار السن فالعمل التطوعً ٌسُاعد امفراد 
ً بدنٌاً كبٌراً، فم ا زال باستطاعة المرء الن ون والتحرّ  خلاله، م ل  الاهاب ال  ج دا

أو امماكن التً  زٌارة مدرسة أو وحدة صحٌةّ أو مكاتب الوزارات التً تقدم الخدمةإلى 
وؼٌرها، فال  من شؤنه حرقَ الدهون بدرجة معٌنة وجعل تتررت من اممطار.... 
 ال رد أك ر نشاطاً وحٌوٌة.

 
 :لفردتحسٌن الصحة النفسٌة ل -٘

وبالتالً تعزٌز الصحة العقلٌة، كما ٌسُاعدل على  ال رد أك ر سعادةً ٌجعل العمل الطوعً 
مقاومة التوتر والاكتباب والشعور بالوحدة، وٌحُسّن مزاجه إلى حدٍّ كبٌر، وبناءً على ما 
وجدل الباح ون من خلال قٌاس نشاط الدماغ، فإنّ مساعدة الآخرٌن تزٌد من سعادة ال رد 

 بر.لى العطاء والمساعدة بشكل أكومُتعته وتحُ زّل ع
 

 اتأهمٌة العمل الطوعً للمجتمع
 سد العجز فً بعن الم ارات التً ٌحتاج ا المجتمح. 
 تحوٌل الطاقات الخاملة إلى طاقات منتجة. 
 المتطوع من داخل المجتمح ٌكون أدر  بؤبعاد المشاكل وكٌ ٌة التعامل مع ا. 
 ًتعببة الطاقات البشرٌة والمادٌة وتوجٌ  ا نحو العمل الاجتماع. 
 فً تكاتؾ المجتمح وزٌادة أواصر المحبةّ والمودة من خلال تقدٌم  ٌساهم

 المساعدة للآخرٌن.
  المشاركة والت اعل بٌن المتطوعٌن وأفراد المجتمح واللجان المجتمعٌة

 والمإسسات العامة.



87الدليل	التدريبي	للممارس	التنموي	لبناء	قدرات	اللجان	المجتمعية			

 
 

 
 

  ،الولاء للمجتمح وإدرا  عملٌةّ التنمٌة وتحدٌد امولوٌات التً ٌحتاج ا المجتمح
 القرارات. والمشاركة فً اتخاا

  العمل الطوعً ٌزٌد من م  وم التعاون والمشاركة فً المجتمح، وهال الص ات
 جمٌح المجتمعات فً حاجة ماسّة إلٌ ا من أجل زٌادة التواصل الاجتماعً.  

  تخ ٌؾ حجم امعباء على السلطة المحلٌة والدولة بشكل عام، حٌ  ٌوفر العمل
 تمح.الطوعً موارد وخدمات ك ٌرة مبناء المج

 حل العدٌد من القتاٌا الم مة من خلال عطاء امفراد ورد الجمٌل للمجتمح الاي 
فٌه، كما أنهّ فرصة جٌدة لتوجٌه طاقات امفراد وم ارات م لتحسٌن البٌبة  ونٌعٌش
  .ٌطة وتقدٌم المساعدة لمن ٌحتاج االمح

 
 
 

 
 

 (ٖنشاط رلم )
 

 
 والفرق بٌنهما المطاع الحةومً والتجاري والطوعً

 وصف النشاط
 ( مجموعات عمل  المجموعة امولى تم ل ٌٖقوم المدرب بتقسٌم المشاركٌن إلى ) القطاع

والمجموعة ال ال ة  القطاع التجاري )الخاص(، المجموعة ال انٌة تم ل الحكومً )العام(
 .القطاع الطوعً )القطاع ال ال (وامخٌرة تم ل 

 بٌن القطاعات ال لا ة من  الاختلاؾتحدٌد أوجه الشبه و اتم كمجموع المطلوب من
 حٌ  

 الؽرن امساسً  (ٔ
 مجال العمل  (ٕ
 مصادر التموٌل  (ٖ
 ال بة المست دفة  (ٗ
 .أنواع المشاكل التً تواجه كل قطاع  (٘
  مناقشته مح بقٌة ى أوراق السبورة الورقٌة لعرته وعل عملالٌتم تسجٌل نتابج

 .المجموعات
  (.ٖلوحة رقم ) المعٌنة التدرٌبٌةبعد الانت اء ٌقوم المدرب باستعران 
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 (ٖلوحة رلم )

 
 والفرق بٌنهما المطاع الحةومً والتجاري والطوعً

 
   لا ة قطاعاتالمإسسات بشكل عام ٌمكن تقسٌم ا إلى 

 المطاع الحةومً )العام( -
 المطاع التجاري )الخاص( -
 الثالث(المطاع الطوعً )المطاع  -

 

كل واحد من هال القطاعات له سمات وخصابص وم اهٌم وأهداؾ واتحة المعالم.  ل ح 
طوعً ٌعود إلى امفعال التً ٌتم أداب ا بالرؼبة الحرة ل فراد والجماعات وبالتالً فإن 

ً من المإسسات التً تعتمد  الطاقات والموارد  علىالمإسسات الطوعٌة تم ل قطاعاً ممٌزا
ا أعتاإها أو )المانحٌن ومقدمً الدعم( بشكل مجانً.  ال  من م ٌإمنون التً ٌقدم 

 برسالة المإسسة ولٌس مي التزام سٌاسً أو حافز اقتصادي.
علً أساس الخٌارات امولٌدة المتاحدة لتحرٌد  المدوارد  ال لا ة قطاعاتوٌمكن مقارنة هال 

 الً النحو الت علىالتً تعتمد علٌ ا فً تسٌٌر أعمال ا.  وال  

 ممارنة بٌن مؤسسات المطاعات الثلاثة

المطاع الطوعً  وجه الممارنة
 )الثالث(

المطاع 
الحةومً 

 )العام(

المطاع التجاري 
 )الخاص(

الغرض 
 الأساسً

تحقٌا الرإ  
 الاجتماعٌة

ح ح النحام 
 إنتاج السلح والخدمات الاجتماعً

الجماعات /  مجال العمل
 امسواق السلطات المجتمعات

السلطة  القٌم المشتركة آلٌات التنسٌك
 التبادل الت اوتً والإجبار

الالتزامات  آلٌات التعضٌد 
 امخلاقٌة والم نٌة

الإشراؾ 
 والقوانٌن

العقود وامعراؾ 
 المتبادلة

النموذج الأولً 
القوات  / الكنابسالمساجد )الأصل(

 ال ٌبات النحامٌة
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 ال لا ة فً الآتً وتتلخص الاختلافات بٌن القطاعات 

 المطاع الحةومً:
ً المإسسددات الحكومٌددة تحددر  مواردهددا خددلال آلٌددة السددلطة )الإجبددار(  مددح  القددانونً، تمشددٌا

الدور امولً للحكومات فً سبٌل ح ح النحام والتبط الاجتماعً.  هاا النمط مدن تحرٌد  
مدن أفدراد تقددٌم والخدمدة الإلزامٌدة أو الطلدب  الضارائب فارضالموارد ٌتم ل بالتحدٌدد فدً 

 موارد لمصلحة الوطن.

 المطاع التجاري:
أن دا تددفح  التبدادل، إاالمإسسات التجارٌة تن ا م ام ا فً إنتاج السلح والخددمات عبدر آلٌدة 

البشرٌة اللازمة لإنتاج  المواد، المعلومات، والموارد علىحوافز مادٌة فً مقابل الحصول 
 هال السلح والخدمات.

 المطاع الطوعً:
المددوارد  العكددس، تحددر  ، علددىواللجددان المجتمعٌدّدة جددزء من ددا الطددوعًمإسسددات القطدداع 

.  معحدم النداس لددٌ م بعدن واهم دا التعداونبر آلٌة القدٌم المشدتركة والطاقات المجتمعٌة ع
( والتدً ٌتمسدكون ب دا بقدوة والتدً تقدود مبدادئشخصدٌة، عقابدٌدة، القٌم امساسٌة )علاقات 

 العقوبات القسرٌة أو الحوافز المادٌة. فً مواج ة  حتىسلوك م 

هاا الم  وم الاي ٌعتمد علٌه فً التمٌٌز بٌن هال القطاعدات ال لا دة بسدٌط  وبشكل عام، فإن
أشٌاء مختل ة وتطبا آلٌات مختل دة فدً تحرٌد   علىجداً.  حٌ  أن القطاعات ال لا ة تركز 

مددر ٌبدددو متعارتدداً بعددن فددإن امأرن الواقددح،  علددىالبشددرٌة.  لكددن  المددوارد والطاقددات
الشددًء حٌدد  أن الك ٌددر مددن المإسسددات ل ددا اهتمامددات متعددددة وتسددتخدم مددد  واسددعاً مددن 
الآلٌات لتحقٌا هال الاهتمامات.  م ال ال  أن المنحمات الطوعٌة تستخدم المكافآت المالٌة 

 ة.تشؽٌل موح ٌن بصلاحٌات وسلطات مت اوتة لتن ٌا امنشط علىفً شكل مرتبات علاوةً 

لكددن لابددد مددن تؤكٌددد أن المإسسددات الطوعٌددة تحكم ددا فددً امسدداس القددٌم المشددتركة.  وهدداا 
التمٌٌز م دم جدداً ل  دم الإمكاندات التنموٌدة للمنحمدات ؼٌدر الحكومٌدة التدً هدً فدً امصدل 

 مإسسات طوعٌة.

طوعٌددة وفقدداً ل دداا  الحكومٌددة منحمدداتوالجدددٌر بالملاححددة أندده لددٌس كددل المنحمددات ؼٌددر 
فالمنحمددات ؼٌددر الحكومٌددة والتددً هددً قانوندداً ؼٌددر رسددمٌة والتددً ت ددتم بالسددوق  التعرٌددؾ

والحوافز المادٌة من امفتل تصنٌ  ا كمإسسدات تجارٌدة.  أمدا المنحمدات ؼٌدر الحكومٌدة 
دعم الحكومات الخاتدعة للمسدبولٌات الحكومٌدة التدً ٌمكدن  علىوالتً تعتمد الً حد كبٌر 

كمنحمدة الحكدومً بددلاً مدن أن تمدنح صد ة قانونٌدة  ف م ا بشدكل أحسدن كجدزء مدن القطداع
 ؼٌر حكومٌة. 
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 الأدوار التنموٌة للمطاعات الثلاثة:
تارٌخٌاً وفً ك ٌر من دول العدالم تحملدت الحكومدات المسدبولٌة فدً قٌدادة التنمٌدة.  والسدمة 

المددوارد وإطاعددة السددلطات  علددىالممٌددزة للقطدداع الحكددومً هددً مقدرتدده فددً الحصددول 
 وشرعٌة استخدام القسر والإكرال.

المدوارد بشدكل مسدتمر.  إاا  علدىشرعٌة السلطة والإكدرال تدوفران وسدٌلة فعَّالدة للحصدول 
التحكم فدً المدوارد المالٌدة والطبٌعٌدة المتاحدة  علىكان الؽرن الربٌسً للتنمٌة هو العمل 

ٌاً لكن السلطة والق ر أداتان محدودتان فً خلدا فلابد للقطاع الحكومً أن ٌلعب دوراً ربٌس
 قٌمة متافة أو فً التروٌج للمبادرات الاجتماعٌة.

القطدداع الطددوعً لدده  والخدددمات، بٌنمددامٌددزة الإنتدداج ال عَّددال للسددلح القطدداع التجدداري ٌملدد  

 إمكانات أكبر فً تحرٌ  الطاقات المجتمعٌة الطوعٌة وابتداع حلول للمشكلات.

 
 
 
 

 

 (ٗنشاط رلم )
 

 
 ممٌزات العمل الطوعً فً إطار اللجان المجتمعٌة

 وصف النشاط
  ًفً الطوعً بتوجٌه سإال للمشاركٌن حول ممٌزات العمل ٌبدأ المدرب بعصؾ اهن

إطار اللجان المجتمعٌة من خلال تجارب م العملٌة فً العمل فً إطار لجان امحٌاء 
 والوحدات السكنٌة.

  قطاع ان الممٌزات مقارنة بالعمل مح الالنقاشات على ال لٌب شارت مح تبٌتدوٌن
 . )التجاري( الحكومً والقطاع الخاص

  (.ٗلوحة رقم ) المعٌنة التدرٌبٌةبعد الانت اء ٌقوم المدرب باستعران 
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 (ٗلوحة رلم )

 
 ممٌزات العمل الطوعً فً إطار اللجان المجتمعٌة

 
 

 ممٌزات العمل الطوعً:

 ًوٌكون العمل فقط لخدمة المجتمعات بعٌداً عن المشاركة لكل ألوان الطٌؾ السٌاس ،
 .الحزبٌةّ وانتماءات ا

 وهاا ٌعطً حٌوٌة وسرعة فً العمل عدم البٌروقراطٌة والتسلسل ال رمً العقٌم ،
 .وكال  فً حل المشكلات

 .س ولة المحاسبة 
 .اللامركزٌة 
 .س ولة اتخاا القرار 
 .المساواة 
  السلطة الخامسة(. –لتحقٌا المجتمح المدنً )القطاع ال ال  وسٌلة 
  امفراد لمجتمعات م وولاءهم لوطن م. نتماءباالشعور 
 .تحقٌا الاات 
 المإسسً فً العمل الطوعً ت جٌر الطاقات وتوحٌ  ا. 

  

 

 (٘نشاط رلم )
 

 
 العمل الطوعً فً إطار اللجان المجتمعٌة مشاةل

 )مسائل للنماش المعمك(
 النشاطوصف 
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  ٌبدا المدرب بعصؾ اهنً حول أهم المشكلات التً تواجه العمل الطوعً فً إطار
اللجان المجتمعٌة، حٌ  ٌبدأ المشاركون باستعران أهم المشكلات وٌقوم بتدوٌن ا 

 ومناقشت م فٌ ا كل مشكلة على حدل.
  من ( مجموعات عمل، كل مجموعة تناقش مشكلة ٗب المشاركٌن إلى )ٌقسم المدربعدها

  لحلول من وج ة نحرهم على النحو التالًالمشكلات أدنال وا
ن وج ة نحر فً إطار اللجان المجتمعٌةّ وماهً الحلول م التموٌلمشاكل  .ٔ

 المجموعة امولى؟
فً إطار اللجان المجتمعٌةّ وماهً الحلول من وج ة  الموارد البشرٌةّمشاكل  .ٕ

 ؟نحر المجموعة ال انٌة
من حٌ  ال ٌكل التنحٌمً فً إطار اللجان المجتمعٌةّ  الإدارٌة النظممشاكل  .ٖ

 ل ة؟وماهً الحلول من وج ة نحر المجموعة ال اوالصلاحٌات والت وٌن 
فً إطار اللجان المجتمعٌّة  فً إدارة العمل الطوعًالمجتمعٌة المشارةة مشاكل  .ٗ

لزٌادة وت عٌل المشاركة  وماهً الحلول من وج ة نحر المجموعة الرابعة
 ؟معٌةالمجت

 وكتابت ا لعرت ا ومناقشت ا مح بقٌة لكل مجموعة  المعما ٌتم تلخٌص نتابج النقاش
 .المجموعات

 
 
 

 
 (٘لوحة رلم )

 
 مشاةل العمل الطوعً فً إطار اللجان المجتمعٌة

عدم وجود الوقت الكافً لمزاولة العمل الطوعً بسبب عمل أعتاء اللجان  -ٔ
 .وسعٌ م وراء لقمة العٌش

بؤن هاا العمل ؼٌر إلزامً ولا ٌتوجب علٌه عقوبة فً حالة عدم  شعور المتطوع -ٕ
 انجاز امعمال التطوعٌّة الموكلة إلٌه.

 عدم علم أو معرفة الشخص بؤهمٌةّ العمل الطوعً. -ٖ
عدم تقدٌر وتعاون مسبولً المإسسات وامج زة التن ٌاٌة للقطاع الحكومً  -ٗ

 للعاملٌن فً اللجان المجتمعٌةّ.
 ة الاحتكارٌة.الشللٌّ  –ال ٌمنة الإدارٌة  -٘
 التطوع والاحتراؾ )العمل مدفوع امجر(. -ٙ
 التسٌٌس والحٌاد. -2
 .ترتٌب امولوٌات فً، تعارن امهداؾ وال شل عدم وتوح التوجه -8
 (.إلخ …المتؽٌرات الاجتماعٌة )المجموعات المست دفة  -9

 .ؼٌر متمونةالتموٌل مصادر  -ٓٔ
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التسٌٌس من جانب الدولة أو وسٌلة للمعارتة من العلاقة بالدولة والقوانٌن ) -ٔٔ
 جانب امعتاء( كلاهما خطؤ.

 اللجان المجتمعٌّةخارج من الارتبا  الناجم عن اختلاؾ متطلبات الج ات  -ٕٔ
 .حٌن المحلٌٌن والدولٌٌن(المان الحكومٌة، المحلٌة،)المجتمعات 

 
 
 
 

 (ٙنشاط رلم )
 

 
 اللجان المجتمعٌةمبادئ العمل الطوعً فً إطار 

 وصف النشاط
  فً الطوعً العمل  مبادئٌبدأ المدرب بعصؾ اهنً بتوجٌه سإال للمشاركٌن حول

إطار اللجان المجتمعٌة من خلال تجارب م العملٌة فً العمل فً إطار لجان امحٌاء 
 والوحدات السكنٌة.

  قبل المدربتصحٌح بعن امفكار الخاطبة من تدوٌن النقاشات على ال لٌب شارت مح . 
  (.ٙلوحة رقم ) المعٌنة التدرٌبٌةبعد الانت اء ٌقوم المدرب باستعران 

 
 
 

 
 (ٙلوحة رلم )

 
 

 مبادئ العمل الطوعً فً إطار اللجان المجتمعٌة
 

ٌددتم ترشددٌح م المجتمددح مددن تددم أفددراد اللجددان المجتمعٌدّدة هددً منحمددة جماهٌرٌددة طوعٌددة ت
 وتحسددٌن الخدددمات ل حٌدداء والوحدددات السددكنٌةتقدددٌم بقصددد بطرٌقددة دٌمقراطٌددة وشدد افة 

تحسددٌن أوتدداع م الحٌاتٌددة الاقتصددادٌة ، وبالتددالً بالتنسددٌا والتكامددل مددح السددلطة المحلٌددة
 والاجتماعٌددة بالعمددل المشددتر  لمصددلحة كددل امعتدداء أك ددر مندده للمصددلحة ال ردٌددة فقددط.

 وٌكون العمل الطوعً وفا المبادئ التالٌة 
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تعتبدر رافدد م دم وداعدم أساسدً ل ٌاكدل السدلطة  اللجان المجتمعٌة :المشارةة المجتمعٌة-ٔ
المحلٌةّ وتعمدل تحدت محلتده، وهدً بم ابدة همدزة الوصدل بدٌن المجتمدح المحلدً والسدلطات 

 .المحلٌة فً إطار تبنً التنمٌة من أس ل إلى أعلى

 هدً تنحٌمدات طوعٌدة م توحدة لكدل اللجدان المجتمعٌدة العضـوٌة الطوعٌاة والمفتوحاة:-ٕ
امفراد، فً الإطار الجؽرافً المعٌن ووفقاُ لشروط العتوٌة المحددة فً النحام امساسدً، 
على أن تكون ل إلاء امفراد القدرة وتقبل القٌام بمسإولٌات م كؤعتاء بالجمعٌدة مدح توافدا 

 أهداؾ الجمعٌة مح اهتمامات م ومصالح م ال ردٌة.

دٌمقراطدً  هً إطدار جمداهٌري المجتمعٌة اللجان :عضاء اللجانالتحةـم الدٌممراطً لأ-ٖ
بالتعداون  ٌشداركون ب اعلٌدة فدً وتدح السٌاسدات واتخداا القدراراتوٌتحكم فٌ دا امعتداء 

 .والتنسٌا مح السلطة المحلٌة بالمحافحة والمدٌرٌة

ٌساهم امعتاء بشكل متساوي أو ؼٌر متسداوي فدً تن ٌدا أنشدطة  مسـاهمـة الأعضـاء:-ٗ
المددال أو الوقددت أو حتددى  سددواء كانددت هددال المسدداهمة بددالرأي أو الج ددد، اللجددان المجتمعٌددة

 أو ب ا معاً.احٌاناً 

الإدارٌدة، أعتداب ا تسدعى إلدى تطدوٌر قددرات  اللجان المجتمعٌدة :بناء لدرات الأعضاء-٘
لكدً ٌسداهموا بشدكل أفتدل  ،والتؤهٌدلالتددرٌب  ن طرٌداعدالتنحٌمٌة والتنموٌة بشكل عدام 

ومدن الم دم جدداً أن ٌدتم إعدلام الشدباب، النسداء، والقٌدادات التقلٌدٌدة  ات م.مجتمعدفً تطوٌر 
ومدا تحققده  باللجدان المجتمعٌدةوالدٌنٌة بشكل منتحم بكل ما ٌددور والشخصٌات الاجتماعٌة 

 من إنجازات وفوابد للمجتمح.

 الاهتمام بأمور المجتمع:-ٙ
تحدٌد المشارٌح تعمل على وبالتنسٌا مح السلطات المحلٌة فً المدٌرٌات  اللجان المجتمعٌةّ

وكال  المبادرات المجتمعٌة والتً ٌساهم فٌ دا المجتمدح وٌحدر  طاقاتده التنموٌة وأولوٌات ا 
تدددمن خطدددة متكاملدددة مدددح السدددلطة المحلٌدددة ومدددواردل لصدددالح الحدددً أو الوحددددة السدددكنٌة 

 بالمدٌرٌة. 
 :شفافٌة والمسائلةال-ٙ
تعقددد اجتماعات ددا الدورٌددة السددنوٌة وأحٌانددا نصددؾ سددنوٌة، وإاا  اللجددان المجتمعٌدّدةعتدداء أ

دعددت التددرورة ف نددا  اجتماعددات اسددت نابٌة لسددكان امحٌدداء والوحدددات السددكنٌةّ بؽددرن 
اطلاع ددم عددن امنشددطة والمبددادرات والخطددط وأي مسددتجدات بشددكل واتددح وشدد اؾ، وأن 

 . ماعاتٌكونوا عرتة للمساءلة فً هال الاجت
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 ثانٌةالجلسة ال
 حشد الموارد فً إطار المبادرات المجتمعٌةّ

 :: أن ٌةون المتدرب بنهاٌة الجلسة لادراً على             

 .للمبادرات المجتمعٌة همٌة التموٌلأ ،حشد المواردالممصود بمعرفة  -         

موٌل الموة والضعف فً البٌئة الداخلٌة فٌما ٌتعلك بالتنماط فً تحلٌل  SWOTاستخدام أداة  -         
  وةٌفٌة استغلالها والتهدٌدات وةٌفٌة التغلب علٌها.التموٌل فً البٌئة الخارجٌة  فرصوةذلن 

 معرفة المبادرات المجتمعٌة وعناصرها ومهارات اعدادها وصٌاغتها. -         

           

 ( دلٌمةٕٓٓ)

ٔ- 

 

 (.7شرح النشاط رلم )، حول الممصود بحشد الموارد وأهمٌته عصف ذهنً 
( مع تمسٌم المشارةٌن إلى 8استعراض الحالة الدراسٌة فً النشاط رلم ) 

 (.7استعراض اللوحة رلم ) مجموعات عمل،

ٙٓ 
 دلٌمة

ٕ- 

 

التً تمتلةها اللجان والضعف حول ماهً نمط الموة  )تمرٌن(، عصف ذهنً 
( حٌث ٌمسم 9، شرح النشاط رلم )حشد المواردل فً بٌئتها الداخلٌة المجتمعٌة

 .فً النشاطبالتفصٌل ةما هو موضح  ( مجموعات عملٗالمشارةون إلى )
التً تمتلةها اللجان ماهً الفرص والتهدٌدات حول  )تمرٌن(، عصف ذهنً 

( حٌث ٓٔ، شرح النشاط رلم )حشد المواردبٌئتها الخارجٌة ل فًالمجتمعٌة 
فً بالتفصٌل ةما هو موضح  ( مجموعات عملٗمسم المشارةون إلى )ٌ

 .النشاط

8ٓ 
 دلٌمة

ٖ- 

 

( ٗولانون السلطة المحلٌة رلم ) الممصود بالمبادرات المجتمعٌةعصف ذهنً  
، شرح النشاط رلم الذاتٌة والتعاونٌة م بخصوص المبادراتٕٓٓٓلسنة 

 (.8.، استعراض اللوحة رلم )(ٔٔ)
( مع تمسٌم المشارةٌن إلى ٔٔدراسٌة فً النشاط رلم )استعراض حالة  

  .مجموعات عمل

ٙٓ 
 دلٌمة

 

 وأهمٌة التموٌل للمبادرات المجتمعٌة.للجان المجتمعٌةّ حشد الموارد ( 7رلم: )

 .المبادرات المجتمعٌة ولانون السلطة المحلٌة( 8رلم: )

 

            ترٌم(-بمشطة النادي الأهلً لتشٌٌد سور مبادرةدراسٌة )حالة       . طوارئ طبٌة خٌرٌةّ( عٌادةالة دراسٌة )ح

 

نماط الموة والضعف )البٌئة الداخلٌة( فً تحلٌل  SWOT( حول استخدام أداة ٓٔ( + )9تمارٌن فً النشاطٌن )
 والفرص والتهدٌدات )البٌئة الخارجٌة( فٌما ٌتعلك بحشد الموارد.

عرض بروجةتر، حامل فلٌب شارت مع الأوراق + سبورات فلٌنٌة لتعلٌك عمل المجموعات+ معالم، ةروت  هازج
 ملونة والأدوات المساعدة الأخرى. 
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 (7نشاط رلم )
 

 
  وأهمٌة التموٌل للمبادرات المجتمعٌة حشد الموارد

 وصف النشاط
  فً  المقصود بحشد المواردٌبدأ المدرب بعصؾ اهنً بتوجٌه سإال للمشاركٌن حول

وماهً تجارب م العملٌة فً حشد المبادرات المجتمعٌةّ  لتن ٌاإطار اللجان المجتمعٌة 
 فً إطار لجان امحٌاء والوحدات السكنٌة. الموارد

 د الموارد وٌن النقاشات على ال لٌب شارت للوصول إلى ف م مشتر  حول حشتد
 . وأهمٌته

  (ٕرقم )من النشاط امول ٌبدأ المدرب مباشرة بالدخول فً النشاط بعد الانت اء. 
 
 
 

 (8نشاط رلم )
 

 
 إدارة حملات جمع التبرعات فً إطار المبادرات المجتمعٌة

 
 حالة دراسٌةّ

  طوارئ طبٌة خٌرٌةّ عٌادة
 

التابح لمدٌرٌة مدٌنة المكلا بإنشاء فكرت إحد  اللجان المجتمعٌة بالحً السكنً )ص( 
عٌادة طوارئ طبٌة خٌرٌة مست دفة ال قراء وأصحاب الدخل المحدود فً إطار الحً 
وكال  است ادة امحٌاء امخر  المجاورة. بدأت الخطوات امولى بعقد اجتماعات على 
مستو  الوحدات السكنٌة بالحً وبعدها عقد اجتماع واسح لسكان الحً. وقد ححً 
المشروع بموافقة كل امهالً. بعدها تم تحدٌد ما ٌستطٌح المجتمح تقدٌمة فً هال المبادرة 
المجتمعٌة وكال  مالا ٌستطٌح تقدٌمة وتحدٌد الج ات المحتملة لتقدٌم الدعم م صّلة على 

 النحو التالً 
 الكادر الصحًّ العامل. -ٖالمبنى  -ٕقطعة امرن  -ٔمساهمة المجتمح   - أ
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الج ات امخر  المتوقح دعم ا لاستكمال المشروع من ترمٌم المبنى، تؤ ٌ ، أج زة،   - ب
..... وؼٌرها هً  السلطة المحلٌة بالمحافحة والمدٌرٌة، مكتب وزارة الصحة 

 بالمحافحة والمدٌرٌة، المإسسات المحلٌة المانحة وكال  المنحمات الدولٌة.
ى ال  حُددت امنشطة والم ام مح تحدٌد تقرر إقامة حملة لجمح التبرعات، وبناء عل - ت

ٌمكن الاتصال ب ا  التً)المحددة أعلال( تم حصر الج ات  ال ترة الزمنٌة لكل نشاط. 
 .والطرق والإجراءات التً تقدم ب ا التموٌل

بعد ال  أوكل لكل مجموعة نشاط محدد مح تعٌٌن شخص مسبول عن كل مجموعة مح  -  
 .لتن ٌا كل نشاط ارات المطلوبةوالم تحدٌد الاختصاصات والقدرات 

باشرت المجموعات عمل ا ون ات امنشطة حسب الخطة الموتوعة. بن اٌة ال ترة  - ج
 .   المحددة عقد اجتماع ن ابً لتقٌٌم الحملة

 أسبلة للنقاش 
 :الآتًعدة خطوات المطلوب منةم ةمجموعة تحدٌد  فًتم تنفٌذ هذه الحملة 

 ى نهاٌة الحملة.أتبعت من البداٌة حت التًالخطوات  -ٔ
 .ةل خطوة فًالمشاةل المتولع أن تةون لد واجهت الفرٌك العامل   -ٕ

 
 السؤالٌن فً جدول( على)ٌمةن وضع الإجابة 

 

 

 (7لوحة رلم )
 

 حشد الموارد وأهمٌة التموٌل للمبادرات المجتمعٌة 
 

 تحتداجلا ٌقوم حشد الموارد علدى جمدح اممدوال فحسدب، بدل ٌتم دل فدً معرفدة كٌدؾ وأٌدن 
 الحملة للدعم وأٌتاً فً الوصول إلى المناصرٌن الاٌن من المحتمل أن ٌقدموا تل  الموارد

 عبر الخطوات التالٌة 
 العصؾ الاهنً. -ٔ
 إعداد لابحة بالمانحٌن المحتملٌن. -ٕ
تحدٌد نوع الدعم المطلوب  دعم مالً، دعم عٌنً م ل  أ ا ، أج زة، ترمٌم مبندى،  -ٖ

 .... إلخ.
   تقنٌات جمح التبرعات.ٌب وطرق، أسالتحدٌد  -ٗ
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 مفهوم حشد الموارد  
سكان امحٌاء والمربعات السكنٌة ومقدمً على إقناع  / اللجان المجتمعٌةقدرة المنحمة 

مع ا سواءً من  تؤٌٌدهمهداف ا ورفح ت اعل م وكسب بمبادب ا وأ الدعم المحلٌٌن والدولٌٌن
خلال تعاط  م وتعاون م مع ا أو من خلال تزوٌدها بالدعم العٌنً أو المالً أو ال نً 

 .....الخ ومعرفة مجالات اهتمامات الممولٌن والقٌم المحركة وكاا الدوافح للج ات الممولة

 أهمٌة حشد الموارد
وال   واستمرارٌت ا نجاح امن أهم عوامل للجان المجتمعٌةّ تعتبر عملٌة حشد الموارد 

 لدورها فً  
 ر واستمرار تنمٌة من خلال تنوع وتعدد المصادالبقاء والاستدامة كشرٌ  فً ال

 خدمة المجتمح المحلً.
   ًوبالتالً كسب  قة وتؤٌٌد  تخدم االتوسح وتطور الخدمات لل بات والمناطا الت

 المجتمعات المحلٌة وقٌام علاقة تشاركٌة بٌن ما.
  على الآخرٌن.لاات وتقلٌل الاعتماد الاعتماد على ازٌادة 
  اللجان نجاح لسكان امحٌاء والمربعات السكنٌة وبالتالً تعزٌز العتوٌة والانتماء

 المجتمعٌة.
  ترسٌخ القدرات المإسسة فً التعامل مح المتؽٌرات والتنافس المتنامً فً حشد

 .لموارد من المصادر المتعددةا

 حشد الموارد للجان المجتمعٌة.وٌلإدارة حملات جمع التم / 
  ً إقامة المبادرات المجتمعٌة باستمرار م م بالنسبة معتاء اللجان المجتمعٌة، ف

كون ا مطلوبة لحل الك ٌر من الإشكالٌات التنموٌة، إتافة إلى مساعدة السلطات 
قة المحلٌةّ فً تكملة النقص فً المشارٌح التنموٌة الملحة واات امولوٌة وخلا علا

نمواجٌة بٌن اللجان المجتمعٌة والمجتمعات المحلٌة التً ٌم لون ا. وهنا  خطوات 
التنحٌم، التوحٌؾ، القٌادة، الرقابة والتقٌٌم فجاب التموٌل شمل التخطٌط، تسلسلٌة ت

تتطلب م ارات ٌمكن  التًأصبح مجال له نوع من الخصوصٌة وتحرٌ  الموارد 
 تتم وفقاً للخطوات الآتٌة  ف ًل ا خبراء ومتخصصٌن.  وأصبحتعلم ا واكتساب ا 

 ٔ- :بالتخطٌط نعنى تحدٌد من سٌقوم بعمل مااا؟ كٌؾ؟ أٌن؟  تخطٌط الحملة
مح ربط الحملة  .وتح الزمن كجزء من عملٌة التخطٌطالموارد؟ ولا بد من   متى؟

تم تن ٌا بالمبادرة المجتمعٌة ووتح ل ا خطة زمنٌة ومالٌة ومإشرات أداء، بحٌ  ٌ
 المشروع بموارد هال الحملة. 

 ٕ- :التًبالتنحٌم نعنى عدة أشٌاء أهم ا تحدٌد الج ة أو الج ات  تنظٌم الحملة 
وال  بعمل مسح للج ات الممولة ومعرفة طرق ا  ل،طلب التموٌإلٌ ا سٌقدم 
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التموٌلٌة المختل ة فال ٌبات الممولة تختلؾ عن امفراد ، كال  التموٌل الجزبً 
خر  ٌمكن ٌختلؾ عن التموٌل الكلى ، هنال  ج ات ٌمكن أن تتصل ب ا مباشرة وأ

حسب  التنحٌم أٌتاً ٌشمل توزٌح الم ام ل شخاص، كل .أن تستخدم  أسالٌب أخر 
 قدراته وإمكانٌاته. 

 ٖ- ّإعطاء المتبرعٌن إمكانٌة الوصول إلى معلومات محد ة بعد  الحملة: شفافٌة
الحملة عن انجازات المشروع الاي ٌتم التبرع له ونشر معلومات محد ة ودورٌة 

وبالتالً زٌادة  قت م  لجان المجتمعٌةبحٌ  ٌس ل على المتابعٌن متابعة أداء ال
 ة التبرعات ل ا مستقبلاً.بؤعمال ا وزٌاد

 ٗ- :تح ر حاجة أك ر من قابد  ،حملة تحتاج للقٌادة أي لٌادة الحملة ً أحٌانا
 ً  الجؽرافٌة.عدد الج ات أو المناطا  على اعتمادا

 ٘- :إلمام جمٌح أعتاء الحملة بالخطة والمتابعة الدقٌقة ل ا عن  رلابة الحملة
 أيطرٌا إنشاء واستحدا  وسابل لجمح المعلومات عن سٌر العمل وتسجٌل 

انحراؾ عن الخطة امساسٌة ومن  م إٌجاد الوسابل ال عالة للعودة بالخطة إلى 
لتبٌن  ًوسابل التواصل الاجتماعمسارها هو ما نعنٌه بالرقابة وٌمكن استخدام 

 للجمٌح سٌر امداء مح وجود تؽاٌة راجعة.

 ٙ- :عندما تنت ً الحملة تتم مراجعة النتابج ومقارنت ا بامهداؾ  تمٌٌم الحملة
وتعت من قبل مااا تم؟ وما الاي لم ٌتم إنجازل إاا كانت النتابج مطابقة  التً

م وتح خطة ل هداؾ ف اا هو النجاح أما إاا كانت ال رو قات كبٌرة بٌن ما فٌت
 لتحقٌا ما لم ٌتحقا.
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 (9نشاط رلم )
 

 تمرٌن
 
 فً حشد المواردنماط الموة والضعف 

 (SWOT)تحلٌل البٌئة الداخلٌةّ للجان المجتمعٌةّ باستخدام أداة 
  

 وصف النشاط
  ماهً نقط القوة التً تمتلك ا ٌبدأ المدرب بعصؾ اهنً بتوجٌه سإال للمشاركٌن حول

اللجان المجتمعٌة لكً تستطٌح حشد الموارد؟ وماهً نقاط التعؾ التً ٌجب التنبه ل ا 
 وكٌ ٌة التؽلب علٌ ا؟وأخاها بعٌن الاعتبار عند تن ٌا حملات التبرعات 

 مجموعتان تحللان نقاط القوّة مجموعات عمل ٗ بعدها مباشرة ٌقسم المشاركون إلى ،
 تحللان نقاط التعؾ فً البٌبة الداخلٌة للجان المجتمعٌة. نومجموعتا

  استعران عمل المجموعات وإؼناء اموراق بالنقاشات والاست ادة من ا لاحقاً وتبدأ ن س
   (.ٓٔالمجموعات بالنشاط رقم )

 
 

 

 (ٓٔنشاط رلم )
 

 تمرٌن
 

 فً حشد الموارد الفرص والتهدٌدات/ التحدٌات
 (SWOT)تحلٌل البٌئة الخارجٌةّ للجان المجتمعٌةّ باستخدام أداة 

  
 وصف النشاط

  ًٌبدأ المدرب بعصؾ اهنً بتوجٌه سإال للمشاركٌن حول ماهً ال رص المتاحة ف
البٌبة الخارجٌة والتً لازالت ؼٌر مستؽلة من قبل اللجان المجتمعٌة لكً تستطٌح حشد 

التً ٌجب التنبه ل ا وأخاها بعٌن الاعتبار عند وماهً الت دٌدات أو التحدٌات  الموارد؟
 تن ٌا حملات التبرعات وكٌ ٌة التؽلب علٌ ا؟
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  ال رصمجموعات عمل، مجموعتان تحللان  ٗبعدها مباشرة ٌقسم المشاركون إلى 
 للجان المجتمعٌة. الت دٌدات فً البٌبة الخارجٌةومجموعتان تحللان 

  ن ا كتحلٌل معما بالنقاشات والاست ادة معمل المجموعات وإؼناء اموراق استعران
   للانطلاق فً حشد الموارد من أرتٌة تحلٌلٌة جٌدة. 

 
 

 

 (ٔٔنشاط رلم )
 

 
 المبادرات المجتمعٌة ولانون السلطة المحلٌة 

 وصف النشاط
  ،بعدها ٌوجه ٌبدأ المدرب بعصؾ اهنً حول المقصود بالمبادرات المجتمعٌة وأهمٌت ا

امحٌاء والوحدات  المجتمعٌة فً لجانالفً إطار سإال للمشاركٌن حول تجارب م 
 .لإقامة المبادرات المجتمعٌة السكنٌة

 ( لسنة ٗبعدها ٌطرح المدرب علٌ م قانون السلطة المحلٌة رقم )ٕٓٓٓ م ولابحته
 التنمٌة المحلٌة التن ٌاٌة فٌما ٌتعلا بالباب التاسح وموادل حول المشاركة الشعبٌة فً

 وفرصة الاست ادة من المبالػ المخصصة فً السلطة المحلٌة لتقدٌم مبادرات مجتمعٌة. 
 ( 8بعد الانت اء ٌقوم المدرب باستعران المعٌنة التدرٌبٌة لوحة رقم     .) 

  
 

 

 (8لوحة رلم )
 

 المبادرات المجتمعٌة ولانون السلطة المحلٌة
 

 :المجتمعٌة اتلمبادرا
ٌقوم ب ا فرد أو جماعة أو منحمة لعمل تؽٌٌر ما  استبالٌةهً عملٌة  جتمعٌةالمبادرة الم

ٌحسن من الحروؾ المعٌشٌة للمجتمح المحلً أو ٌحل مشكلة ملحة ٌعانً من ا هاا 
  .المجتمح

 ً للتنمٌة بالمشاركة فً منطقة جؽرافٌة ما، حٌ   والمبادرة المحلٌة تعتبر نمواجا ً مصؽرا
ومعحم أدوات ا المشار إلٌ ا سابقا، ف ً تنشؤ من المجتمح  تطبا م اهٌم التنمٌة بالمشاركة
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واقح ٌحل مشكلة من ومن أجله، حٌ  تمر المبادرة بعدة مراحل لتتحول من فكرة إلى 
 .ن تتطور بالمشاركةت المجتمح. ولتمان نجاح واستمرارٌة المبادرة ٌجب الامشك

 ً ل لات ا بالج ود الااتٌة إما من خلاإلى حل مشك جتمعٌةما تلجؤ المجتمعات المؼالبا
جادة ولكن تؤ ٌرها ت ولامحا وهًمتبرعٌن بالمنطقة،  للامساهمات مادٌة أو عٌنٌة من خ

التنمٌة من إدارة محلٌة  مكانٌات ب ال المناطا، لال  ٌجب على شركاءلإمحدود لتعؾ ا
 .ومن خل  ا جتمعٌةقطاع خاص وؼٌرهم دعم هال المبادرات المو

أن تبادر بتقدٌم حلول للمشاكل التً ٌعانً من ا المجتمح بالتعاون  المجتمعٌة اللجانوعلى 
إلى المبادرات المجتمعٌة ورفاهٌة المجتمح. وتسعى  نمٌةتمح امطر المجتمعٌةّ ب دؾ 

والبٌبٌة وؼٌرها من المشاكل التنموٌة بشكل عام الاجتماعٌة الاقتصادٌة ومعالجة المشاكل 
المجتمعات ال اعلة هً التً تبادر بالمبادرات والحد من تؤ ٌرها لتحسٌن نوعٌة حٌاة الناس. 

وتساهم بنصٌب من التكالٌؾ سواء كانت مالٌة، عٌنٌة، ج د عتلً، موارد بشرٌة بشكل 
إلى ج ات داعمة سواء كانت عام أو أدوات ومعدات. وقد تحتاج فً ك ٌر من امحٌان 
 محلٌة أو دولٌة للمساهمة فً تكالٌؾ المبادرة أو المشروع.

 ؟ ومن هم المستفٌدون؟ وبماذا ٌستفٌدون؟ جتمعٌةما الهدف من المبادرات الم
هدؾ المبادرة المحلٌة هو تحسٌن الحروؾ المعٌشٌة أو حل لمشكلة ما بالمجتمح. وفً 

حلول تتوافا مح حروفه وإمكانٌاته و قافته، وٌكون على  احالؽالب ٌقوم المجتمح ن سه باقتر
إن المبادرات المجتمعٌة.  الج ات الحكومٌة والقطاع الخاص والمإسسات المانحة دعم هال

شركاء  باقًالمجتمح، ولكنه أٌتا ٌ ٌد  امولدعم المبادرات المجتمعٌة ٌ ٌد فً المقام 
  التنمٌة، حٌ 

 :المجتمع المحلً
  ملحة بالمجتمح وتحسٌن حروفه المعٌشٌة.حل مشكلة 
  إدارة المجتمح المدنً أمورل واقتراح وتن ٌا التحسٌنات فً السٌاق الاي ٌتناسب مح

 .احتٌاجاته و قافته
 لجان المجتمعٌةّ:ال

   كتساب الخبرات لاب اعلٌة أك ر لتنمٌة مجتمعات م مما ٌتٌح ل م ال رصة  الاشترا
 .وبناء قدرات م وم ارات م

 :المحلٌة لطةلسا
   ت عٌل دورهم كشرٌ  فعال وبناء للمجتمح وإن اق مٌزانٌت م بشكل ش اؾ ومرشد

 .الحقٌقٌة للمجتمح الاحتٌاجاتحٌ  ٌست دؾ 
 :المطاع الخاص

  قات مح المجتمح بما ٌنعكس لاوعمل عبناء المجتمح  فًت عٌل دورهم كشرٌ  فعال
 .على تنافسٌته واقتصادٌاته
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 المجتمعٌة:أهمٌة المبادرات 
 بناء الثمة

المحلٌة والقطاع الخاص من  لسلطةوا واللجان المجتمعٌةجتمعات المحلٌة خلا ال قة بٌن الم
واقتسام مسبولٌات تتسم بالش افٌة فً بناء طرٌقة  النشاطات والمسبولٌات المشتركة خلال

 .سلٌمة للتخطٌط والمتابعة المشتركة
حٌ  تحل  اللجان المجتمعٌة،فً زٌادة  قة المجتمح فً  جتمعٌةلمبادرات الما تن ٌاوٌساهم 
 .استجابت ا والشعور بمتطلبات المواطن مما ٌعطٌه ال قة فً مشكلاته

 نمٌةالمساهمة فً تةلفة الت
أهمٌة  تؤتًالعامة بم ردها، ولال   الاحتٌاجاتتلبٌة كافة  سلطة المحلٌةتستطٌح مٌزانٌة ال لا

المعنٌة التً تتتمن المجتمعات المحلٌة والمنحمات ؼٌر الحكومٌة  امطراؾكافة  مشاركة
 .فً المستقبل لمإسسات الداعمة المحلٌة والدولٌةوالقطاع الخاص وا

 مشةلاتهتمةٌن المجتمع من تحدٌد وحل 
ُ  الإمكانٌاتتمل  المجتمعات إمكانٌات عحٌمة للتنمٌة، تل    عل بطرٌقة أو ٌنبؽً أن ت

ً مبادرة المؤخر . وٌم ل دعم الب  وامدواتلتزوٌد المجتمعات بالوسابل جتمعٌة اسلوباً جٌدا
فً تمكٌن  المادٌة والتقنٌة لتن ٌا مشروعات م وتحسٌن مستوٌات معٌشت م مما ٌساهم

 المجتمح.
 بالمشارةةتحسٌن عملٌة التخطٌط 
الاي و إلى أعلى( من أس لتخطٌط بالمشاركة )ام القابم على التنمٌة وتشجٌح آلٌات النح

واللجان المجتمح المدنً والقطاع الخاص  المعنٌة المحلٌة بكل من امطراؾٌشر  
 .فً العملٌة المجتمعٌة والسلطة المحلٌة

 نمٌةاستدامة الت
التحسٌنات التً ٌتم إدخال ا على المبادرات المجتمعٌة وتن ٌا والح اح على استمرارٌة  

ركة مشا خلالوفرص المشروعات التجارٌة من  الاجتماعٌةوالخدمات  امساسٌةالبنٌة 
 والداعمٌن المحلٌٌن والدولٌٌن. ومنحمات المجتمح المدنًالقطاع الخاص المحلً 

 

  مٕٓٓٓ( لسنة ٗمن لانون السلطة المحلٌة رلم ) الباب التاسع
 مٕٓٓٓ( لسنة 9ٕٙولائحته التنفٌذٌة الصادرة بالمرار الجمهوري رلم )
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 فً التنمٌة المحلٌةالمشارةة الشعبٌة 
ٌجوز للمجلس المحلً على مستو  المحافحة والمدٌرٌة ان بؤنهُ ( 8ٕ٘) رقمتتحد  المادة 

المساهمة فً تموٌل المشارٌح  مؼرانٌخصص فً الموازنة السنوٌة للوحدة الادارٌة 
 التنموٌة والخدمٌــــة القابمــــة على اساس المبادرات الااتٌة والتعاونٌة نسبة لا تتجاوز

ٕٓ%. 

للمجلدددددددس المحلدددددددً علدددددددى مسدددددددتو  ( بأنااااااا    ماااااا  362كمااااااا اتمااااااا ) الماااااااا    قااااااا   
المحافحددددة والمدٌرٌددددة فددددً تددددوء المبلددددػ المرصددددود فددددً موازنددددة الوحدددددة الإدارٌددددة 

والتعاونٌددددة ان ٌخصددددص مندددده لكددددل مشددددروع لتموٌددددل مشددددارٌح المبددددادرات الااتٌددددة 
ولددده ان ٌزٌدددد هدددال النسدددبة إلدددى مدددا لا  تكل تددده،%( مدددن ٌٓ٘عتمددددل علدددى حددددل نسدددبة )

در ان الحالدددددة الاجتماعٌدددددة والمعٌشدددددٌة مدددددا قددددد إااكحدددددد اقصدددددى  %(2ٌ٘تجددددداوز )
 ال .للمجموعة الاجتماعٌة المبادرة والمنت عة من المشروع تستوجب 

    الطرق الآتٌة بإحد  دراتتن ا المشارٌح القابمة على المبا
 من قبل اصحاب المبادرة ان س م . -أ
بدداات الطرٌقددة التددً تن دددا ب ددا المشددارٌح المحلٌدددة المعتمدددة فددً خطدددة  -ب

 ة للوحدة الإدارٌة بناءً على طلب اصحاب المبادرة .التنمٌ
أو الإشددددراؾ علددددى تن ٌددددا المشددددروع  سددددلطة المحلٌددددةلى الوفددددً جمٌددددح الاحددددوال تتددددو

 كانت الطرٌقة المتخاة فً التن ٌا. أٌافً كافة المراحل المبادرة 
بحٌ  ترفح الاحتٌاجات من المشارٌح فعلى اللجان المجتمعٌة استؽلال هال ال رصة 

اء من والمبادرات المجتمعٌّة إلى السلطة المحلٌةّ مح مراعاة التوقٌت بحٌ  ٌكون الانت 
 لمدٌرٌةلسلطة المحلٌة لالاست مارٌة لخطة القبل ش ر من إعداد  إعداد المبادرات المجتمعٌة

 وبالتالً ٌتم ادراج ا تمن البرنامج الاست ماري للسلطة المحلٌة.
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 (ٕٔنشاط رلم )
 

 دراسٌةّحالة 
النادي الأهلً  التطوعٌة الأهلٌة لتشٌٌد سور منشأةالمجتمعٌة  المبادرة

 م/ حضرموت ترٌم مدٌرٌةالرٌاضً الثمافً الاجتماعً بمنطمة مشطة 
 )لصة نجاح مجتمعٌةّ(

 فةرة المشروع:
جاءت فكرة هال المبادرة المجتمعٌّة من أهالً المنطقة أن س م، حٌ  عقدوا عدة اجتماعات 
وناقشوا المبادرة من كل جوانب ا والكل ة الاجمالٌة والمساهمات وكٌ ٌة تقسٌم ا على 

 امهالً بالتوافا والتراتً كل حسب قدرته واستطاعته.
تشٌٌد وبناء سور منشاة النادي امهلً الرٌاتً  عبارة عنامهلٌة المجتمعٌة المبادرة 

لحماٌة  متر( ٖٓٔ Xمتر  ٓٗٔد )ؤبعابمدٌرٌة ترٌم  ال قافً الاجتماعً بمنطقة مشطة
لإقامة ال عالٌات وامنشطة الرٌاتٌةّ أرن ملعب النادي مخافة الاستٌلاء علٌ ا وكال  

حٌ  شٌدّ مسرح وال عالٌات النسوٌة، والمبارٌات، وكال  لإقامة امعراس الجماعٌّة 
وأصبح صرح  قافً رٌاتً  وؼٌرها من الاحت الات )منصّة( لاحت الات التخرج

 .اجتماعً
 ومساهمات الأهالً المبادرةتةلفة 

أربعون ملٌون ريال ٌمنً، حٌ  اعتمد ، ٌمنًريال ملٌون ( ٓٗ)حوالً  تكل  ل المبادرةها
 %( على النحو التالً ٓٓٔامهالً على أن س م بنسبة )

 معلم البناء من أبناء المنطقة تبرعوا بالج د العملً التطوعً المجانً، كل  معالمة
ً ٔٔتبرع بــ)  .ومساءً  ( ٌوم عمل صباحا

  فً كل ربة بٌت كانت مساهمة المرأة متمٌزة فً هال المبادرة، حٌ  ساهمت
ّ وٌتنوع ال طور من ٘ز فطور لعدد)ٌتج  ( أفراد، تمر السٌارة مخا ال طور ٌومٌا

 .ٌرسم لوحة جمٌلة للتكافل والتعاون المجتمعًكل بٌت ل
 شار  حتى كبار السن وامط ال فً العمل لإحساس م بملكٌة المشروع. 
 .ساهم المؽتربون من أبناء المنطقة فً التبرع للمشروع كل بحسب استطاعته 
  كال  ٌستقطح مبلػ ش ري على الموح ٌن للوفاء بالتزامات مواد البناء للمحلات

 التجارٌة.



106الدليل	التدريبي	للممارس	التنموي	لبناء	قدرات	اللجان	المجتمعية			

 
 

 
 

 
كانت امهازٌج ٌترنم ب ا عمال البناء أ ناء العمل، من ا قول الشاعر الشعبً الراحل ؼالب 

أفعالةم هزّت مراةب وسط  هبتّنا هبةّ رٌاضٌة لةل ٌعرف معانٌهاعون ساحب  
 الغبةّ مراسٌها    

 .تستحا أن تو اوكانت بحا قصة نجاح 
 

 :الآتًتحدٌد  اتالمطلوب منةم ةمجموع
 نجاح هذه المبادرة من وجهة نظرةم؟ماهً عوامل  -ٔ
 أذةر مبادرات ناجحة فً منطمتةم وبٌَِّن عوامل نجاحها واستدامتها. -ٕ
ةل مجموعة تموم بإعداد وتصامٌم مباادرة مجتمعٌاة حمٌمٌاة ذات أولوٌاة فاً  -ٖ

 منطمته مع تبٌان ةل تفاصٌلها:
 ةٌف جاءت فةرة المبادرة المجتمعٌة؟ 
 ةلفة المبادرة التمدٌرٌة؟ 
 ساهمات الأهالً بالتفصٌل؟ممدار م 
 دور السلطة المحلٌة بالمدٌرٌة؟ 
 المساهمون الآخرون فً المبادرة؟ 
 عوامل استدامة المبادرة؟ 
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 الأهلً الرٌاضً الثمافً بمنطمة مشطة م/ ترٌم المبادرات المجتمعٌة لتشٌٌد سور منشأة النادي

 
 

  

 
 

 
 

 
 



108الدليل	التدريبي	للممارس	التنموي	لبناء	قدرات	اللجان	المجتمعية			

 
 

 
 

 عتمادها فً اعداد مادة هذا الدلٌل:المراجع والمصادر التً تم ا
 

المبادرات المحلٌة كنمواج، مإسسة تكامل  –الدلٌل الارشادي للتنمٌة بالمشاركة  -ٔ
 .ٕ٘ٔٓلاستدامة التنمٌة بالتعاون مح مإسسة هانس زاٌدل املمانٌة 

الدلٌل التدرٌبً فً التنمٌة الحساسة للنزاعات، برنامج دعم المبادرات المجتمعٌة  -ٕ
 .ٕٕٔٓ –منحمة شركاء الٌمن  –ن نزاعات التنمٌة للتخ ٌؾ م

، محمد عبد الح ٌح تطبٌاالم  وم وال الحد من النزاعات والتنمٌة الحساسة للنزاعات، -ٖ
 .ٕٕٔٓقطب 

دٌبونو للطباعة  مركز -معمارامسس والمبادئ، الدكتور صلاح صالح  –التدرٌب  -ٗ
 .ٕٓٔٓوالنشر 

برنامج تنمٌة ، والتخطٌط بالمشاركةدلٌل الممارس التنموي فً تقٌٌم الوتح  -٘
 .ٖٕٓٓ UNDPالمجتمعات المحلٌة التابح للبرنامج الإنمابً ل مم المتحدة 

 CTA-REGDEV-UNOPSأس ل إلى أعلى بالمشاركة تنمٌة المجتمعات من  -ٙ
 .999ٔ –دكتور محمد محمود عبد الرإوؾ 

 
 
 
 

2- Community Tool Box, a website dealing with 
development issues, The Community Tool Box is a public 
service of the University of Kansa. 

8- Conflict Resolution and Conflict Sensitive Development, 
Integrated Social Cohesion and Development Project 
(ISCD) ٕٕٓٔ. 
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